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|sigaliojimo data: 27.05.2024

B2 Impact, UAB (,mes", ,mus” arba ,masy") jsipareigoja apsaugoti jisy asmens duomeny privatumg ir sauguma,
taip pat jasy kaip duomeny subjekty teises ir laisves pagal Europos bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg
(BDAR). Pagrindiniai asmens duomeny tvarkymo principai (teisétumo, skaidrumo, tikslo apribojimo, duomeny
kiekio mazinimo, tikslumo, saugojimo trukmes apribojimo, konfidencialumo, vientisumo ir atskaitomybés) - tai
masy verslo veiklos pagrindas. Sioje Privatumo politikoje paaiskinama, kaip mes renkame, naudojame,
atskleidziame ir saugome asmens duomenis, kuriuos renkame savo svetainéje, teikdami paslaugas bei vykdydami
kasdiene veikla.

B2 Impact, UAB yra B2 Impact ASA, pirmaujancios visos Europos skoly specialistés,
teikiancios skoly sprendimus bankams ir instituciniams skolintojams, Lietuvos
. dukteriné jmoné. Masy tiekéjai, verslo partneriai ir Klientai (skolininkai) gali
valdytOJas pasikliauti masy didele patirtimi Sioje srityje ir tikéti, kad mes laikomeés geriausios
praktikos visoje savo veikloje.

Duomeny

e .. Pagrindiné buveiné: Spaudos g. 7, 05132, Vilnius, Lietuva
Kontaktiniai Telefonas: +370 5 210 11 90.
duomenys El. pastas: info@b2-impact.It; dap@b2-impact.kt.
Svetainé: https://www.b2-impact.It/

Jei turite klausimy, problemy, komentary ar praSymy dél Sios Privatumo politikos
ar masy duomeny praktikos, susisiekite su mumis adresu: dap@b2-impact.lt.

PRIVATUMO POLITIKA - PAGRINDINIAI SKYRIAI
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2. GAUNAMUY IR SIUNCIAMUY EL. LAISKY PRIVATUMO POLITIKA
3. KLIENTY-SKOLININKY PRIVATUMO POLITIKA
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4. VERSLO PARTNERIY PRIVATUMO POLITIKA
5. SU KUO MES BENDRINAME JUSY DUOMENIS?
6. TARPTAUTINIAI DUOMENY PERDAVIMAI
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10. PAGRINDINIAI SIOJE PRIVATUMO POLITIKOJE NAUDOJAMI TEISINIAI IR TECHNINIAI

TERMINAI

1. SVETAINES NAUDOTOJY PRIVATUMO POLITIKA

Si Privatumo politika taikoma miisy Svetainés naudotojams.

Sios Svetainés naudotojy privatumo politikos turinys
Kokiag informacija mes renkame ir kaip?
Kodél mes naudojame jasy informacijg ir kaip tai darome teisétai?
. Treciyjy Saliy paslaugos ir jrankiai
Kaip ilgai saugome jasy duomenis?
. Automatizuotas sprendimy priémimas ir profiliavimas.

1.1. SVETAINES NAUDOTOJAI - KOKIA INFORMACIJA MES RENKAME IR KAIP?

Si Svetainé renka kai kuriuos savo Naudotojy Asmens duomenis. Naudotojai yra atsakingi u? bet kokius treciyjy 3aliy Asmens
duomenis, gautus, paskelbtus ar bendrinamus per Sig Svetaine, ir patvirtina, kad turi tokios treciosios Salies sutikimg teikti
Duomenis mums.

Duomeny rinkimas

Kai lankotés masy svetainéje ir ja naudojatés, mes renkame tam tikrus duomenis, kad pagerintume jasy patirtj ir pateiktume
jums tinkama turin;.

Mdsy naudojami duomeny rinkimo metodai gali apimti:

» Savanoriska informacija - tai Duomenys, kuriuos dalijatés su mumis, kai atliekate veiksmus masy svetainéje, taip
pat kai pasirenkate dalytis tam tikra asmenine informacija, uZpildydami formas, uZsiprenumeruodami musy
naujienlaiskius arba ar naudodamiesi mdsy turiniu.

= Automatine informacijg - tai jisy apsilankymo metu automatiskai renkami duomenys, pavyzdziui, IP adresas,
nardyklés tipas, jrenginio informacija ir svetainés naudojimo jpro€iai. Sie duomenys gaunami naudojant slapukus ir
panasias technologijas.

Tvarkomy asmens duomeny kategorijos, kai lankotés masy svetainéje, gali apimti Siy tipy duomenis, renkamus mdsy paciy
arba per trecigsias Salis:

Kai lankotés mdsy svetainéje, mes galime rinkti technine informacijg apie jaosy jrenginj, narSykle ir

Techniné informacija . -
interneto rysj.

Kaip naudojate miisy Mes stebime, kg darote masy svetainéje, pvz., kuriuose puslapiuose lankotés, kokias nuorodas spustelite
svetaine ir kitus veiksmus. Tai padeda mums tobulinti svetaine ir suasmeninti jasy patirtj.
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Naudojame slapukus ir panaSias technologijas, kad rinktume informacija, pvz., jasy IP adresg, narsyklés
Slapuky duomenys tipa ir tai, kaip narSote. Slapukai leidZzia mums tinkinti jasy patirtj, prisiminti jasy parinktis bei sekti
svetainés naudojimg analitiniais tikslais.

Jei pasirenkate susisiekti su mumis per masy svetaine arba jei uzsiprenumeruojate naujienlaiskius ar
naujienas, mes galime rinkti tokius duomenis kaip josy vardas, el. pasto adresas, telefono numeris,

Kontaktiniai bei . , . - ) e - ) o _—
miestas, jmonés pavadinimas, taip pat bet kokig kitg informacijg, kurig pateikiate bendraudami. Sig

prenumeratos duomenys . . . L . ; . . . .
informacijag naudojame atsakydami j jasy uZzklausas, teikdami palaikymo paslaugas ir informuodami jus

apie masy naujienas. JUs turite teise bet kada atsisakyti Siy praneSimuy.

Kai lankotés masy svetainéje, mes galime paprasyti jasy leidimo naudoti neesminius slapukus, t.y., mazus
tekstinius failus, talpinamus jasy jrenginyje. Sie slapukai padeda mums tobulinti masy svetaine ir pasidlyti
Sutikimo (Opt-In) suasmenintg patirtj. Galite pasirinkti sutikti arba nesutikti su Siais slapukais. Jasy pasirinkimai iSsaugomi,
duomenys todél mes Zinome, ar jais naudotis, ar ne, kai apsilankote masy svetainéje. Savo jrenginio arba narSyklés
nustatymuose galite bet kada koreguoti slapuky nustatymus. Atminkite, kad kai kurie slapukai, pavyzdZziui,
batini del svetainés saugumo, iSlieka aktyvas.

Demografiné informacija Jei nuspresite tokig informacija pateikti, galime rinkti duomenis apie jasy amziy, lytj, vietg ar parinktis.

Galime rinkti duomenis apie apytiksle jasy buvimo vietg (pvz., Salj ir miesta), gave jasy leidima. Tai padeda
mums teikti paslaugas pagal vietg, taip pat gerinti jasy patirtj svetainéje. Atkreipkite démesj, kad Siuos
duomenis renkame gave jasy sutikimg, kurj galite bet kada atSaukti savo jrenginio ar narSyklés
nustatymuose.

Geografiné padétis

Atsizvelgdami j jasy veiksmus masy svetainéje, mes galime tvarkyti papildomus asmens duomenis, pvz.,
Kiti batini duomenys tapatybes nustatymo informacijg, naudotojo sukurtg turinj, naudojimo duomenis, kontaktinius duomenis,
incidenty ataskaitas ir kt.

Kai lankotés mUsy svetainéje, mes nerenkame finansinés informacijos, socialinio draudimo numeriy ar neskelbtiny asmens
duomeny. Mes renkame tik tai, kas reikalinga tikslams, kurie yra aiskiai iSdéstyti masy Privatumo politikoje, jgyvendinti. Jasy
duomenis tvarkome gave jasy sutikimg dél masy teisety interesy tobulinti svetaine ir paslaugas bei vykdyti teisines prievoles.

Prievolé suteikti asmens duomenis

Svetainés naudotojai neprivalo teikti asmens duomeny. Duomeny rinkimas visy pirma grindZiamas savanorisku bendrinimu
ir sutikimu. Be to, kai kurie duomenys, pavyzdziui, su batinais slapukais susijusi techniné informacija, gali bati automatiskai
renkami lankantis svetainéje, siekiant uztikrinti sauguma.

Naudotojai vis tiek gali turéti prieigg ir naudotis daugeliu svetainés funkcijy, nepateikdami asmens duomeny. Visgi pasirinkus
nebendrinti tam tikry duomeny, svetainés silloma suasmeninta patirtis gali bati apribojama. Tokiu atveju, naudotojai gali
gauti bendresnio pobtdZio turinj ir negauna naudos i$ specialiai jiems pritaikyty rekomendacijy.

1.2. SVETAINES NAUDOTOJAI - KODEL MES NAUDOJAME JUSY INFORMACIJA IR KAIP TAl DAROME TEISETAI?

Jasy asmens duomenis, surinktus per masy svetaine, tvarkome toliau Sioje Politikoje numatytais tikslais ir remiames jvairiais
tokio duomeny tvarkymo teisiniais pagrindais, kiek tai leidziama pagal galiojanc¢ius duomeny apsaugos jstatymus.

Atkreipkite démesj, kad savo svetainéje tiesiogiai neteikiame internetiniy paslaugy ir nevykdome automatizuoto sprendimy
priemimo ar profiliavimo veiklos, galincios turéti jums reikSmingos jtakos, remiantis masy svetainéje surinktais duomenimis.

Teisinis
pagrindas

Tikslas ISsami informacija apie tiksla

Tvarkomi duomenys

IP  adresai, jrenginio informacija,

Jasy asmens duomenis tvarkome, siekdami Teisétas Lo . . o
nardyklés  informacija,  svetainés

Svetainés saugumas . . S .
apsaugoti savo svetainés sauguma, uZzkirsti interesas

naudojimo duomenys, paspaudimy
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kelig  neteisétai

sukciavimo veikla.

prieigai ir  sustabdyti

srauto  duomenys  ir  seanso

informacija.

Reagavimas j uzklausas

Kai susisiekiate su mumis per masy svetaine,

Kontaktiniai duomenys (pvz., vardas,

o . ] Teisétas pavardé, el. pasto adresas, telefonas),
Paklausimo forma mes tvarkome jasy duomenis, kad galétume . . o .
.. o o . interesas naudotojy teikiamos uzklausos arba
Kontaktinis telefonas atsakyti j josy uzklausas ar pagalbos prasymus. . .
pagalbos praSymai.
Mes praSome jasy sutikimo leisti naudoti Teisine Jasy sutikimo leisti naudoti
Sutikimo leisti naudoti neesminius slapukus ir jj jraSome, taip pat prievolé neesminius slapukus jrasymas,
slapukus jraSymas tvarkome slapuky nuostatas, kad atitiktume Teisetas slapuky nuostatos, jrenginio ir
teisinius reikalavimus. interesas nardyklés informacija, IP adresas.
Duomenis tvarkome, siekdami vykdyti teisines
Duomeny saugojimo prievoles, pavyzdZiui, jrasy laikymo Teisiné Duomeny, surinkty pasibaigus
vykdymas reikalavimus, duomeny saugojimo ir iStrynimo prievolé saugojimo laikotarpiui, iStrynimas.
reikalavimus.
Duomenis tvarkome, siekdami reaguoti | Teising Visi ~ ai Kami
i i teisini eisiné isi per masy svetaine surenkami
Rea:gawmas!telsmlus teisinius  praSymus, pavyzdZiui, teismo i ) P ! ¢
prasymus . o B prievolé asmens duomenys.
jsakymus ar teisésaugos uzklausas.
Svetaines  naudojimo  duomenys,
. ) o L . paspaudimy srauto duomenys,
Svetainés analize ir Duomenis naudojame svetainés analizei atlikti, Teisétas ; . ) e
< . . . . . - ) seanso informacija, jrenginio
nasumas kad gerintume jos naSumag ir naudotojy patirt;. interesas . B Lo . N
informacija, narSyklés informacija,
anonimizuoti duomenys, parinktys.
. . . o Svetainés  naudojimo  duomenys,
Tvarkome  duomenis, siekdami  gerinti - . N
Tyrimai ir plétra . . Sutikimas naudotojy  atsiliepimai, apklausy
svetainés funkcijas. .
atsakymai.

ii iSki Kontaktiniai duomenys, pvz., vardas,
Naujienlaiskio Jums sutikus, siuniame naujienas apie masy - . N ys P .
prenumerata - R o Sutikimas pavardé, el. pasto adresas), miestas,

. teikiamas paslaugas ar artéjancius renginius. ) ) B
Ir adresaty sarasas jmoné, naudojimo duomenys.

. . Jums sutikus, renkame geografines vietos
,su vieta susietas duomenis, kad gerintume jasy patirtj masy Sutikimas Geografiné padetis.
interaktyvumas .

svetainéje.
Svetaineés  naudojimo  duomenys,
. L o o puslapiy perzidros, paspaudimy
i irti Atsizvelgdami as arinktis, siekiame
I\.Iau_dc_>t010 patirties g. L L ) q F_) e Sutikimas srauto duomenys, seanso informacija,
tinkinimas suasmeninti jasy patirtj madsy svetainéje. ) o ) N .
jrenginio informacija,  narSyklés
informacija.
. o Pasitelke naudotojy atsiliepimus ir apklausas, Naudotojy  teikiami  atsiliepimai,
:alrI::ts?: atsiliepimai ir renkame naudotojy jzvalgas, kad pagerintume Sutikimas apklausy atsakymai ir visi bendrinami
P savo paslaugas. asmens duomenys.
Sutikimas
Mes renkame duomenis apie jisy narSymo (iSskyrus Slapukai, IP  adresas, jrenginio
Slapukai ir stebéjimo . S . _ o ) . ) . T .
technologiios veiklg, parinktis ir veiksmus masy svetaingje, atvejus, kai informacija, narSyklés informacija,
i
84 naudodami slapukus ir panasias technologijas. tai tikrai svetainés naudojimo duomenys.
batina)
Slapukai, IP  adresas, jrenginio
Renkame duomenis, kad galétume teikti . P B . . lreng .
. . .. . informacija, narSyklés informacija,
Personalizuota rinkodara ir suasmenintus rinkodaros pranesimus Ir " L .
o N ] o o Sutikimas svetainés  naudojimo  duomenys,
reklama tiksline reklamg atsizvelgiant j jasy svetainés L N .
demografiné informacija, lankytojy

parinktis ir elgesj joje.

sgveika.
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Stebésenos ir audito tikslai, pvz., vidinis ar Teisétas Tapatybés nustatymo informacija,
i
Stebésena ir auditas iSorinis auditas, atitikties vertinimai, saugumo it dokumentai, audito Zurnalai, jra3ai,
interesas
standarty laikymasis. atitikties duomenys.

1.3.TRECIYJY SALIY PASLAUGOS IR JRANKIAI

Remdamiesi jasy sutikimu bei pateiktomis parinktimis, mes naudojame statistikos ir rinkodaros slapukus iS ,Matomo
Analytics” ir ,Google Analytics”, kad pagerintume savo svetainés funkcionalumga, galétume analizuotume naudotojy elgesj ir
tobulinti savo paslaugas.
Sie slapukai padeda mums suprasti, kaip naudojama masy svetainé, taip pat leidzia mums pasidlyti suasmenintg turinj bei
rinkodaros praneSimus.

Paprasciau tariant:
= Statistikos slapukai (pirmosios 3alies) yra generuojami tiesiogiai masy svetainés. Sie slapukai stebi, kaip
naudojatés masy svetaine ir padeda mums jg tobulinti. Renkami duomenys apima apsilankymus puslapyje ir trukme,
paprastai saugomi iki 12 ménesiy.
= Rinkodaros slapukai (pirmosios 3alies) taip pat generuojami misy svetainés. Sie slapukai supranta jasy parinktis
pagal veiksmus muasy svetaingje, todel mes galime rodyti jums atitinkamus skelbimus. Renkami duomenys apima
veiksmus svetaineéje, paprastai saugomi iki 12 ménesiy.

Mdasy patikimi partneriai padeda mums tvarkyti Siuos slapukus.
= ,Matomo Analytics” - tai atviroji Ziniatinklio analizés platforma, skirta rinkti ir analizuoti duomenis apie masy
svetainés naudojima.
Norédami gauti daugiau informacijos apie ,Matomo Analytics” privatumo praktika, perzidrékite ,Matomo*” privatumo

politika jy svetainéje: Privacy Policy - Analytics Platform - Matomo
.Matomo Analytics” paslaugas teikia jmoné ,InnoCraft Ltd", jsisteigusi Naujojoje Zelandijoje, o 100 proc. surinkty
duomeny bei atsarginiy jy kopijy yra saugiai saugomi Europoje. Nors Naujoji Zelandija nepriklauso Europos
ekonominei erdvei (EEE), ji yra viena iS Saliy, kuriose, ES nuomone, yra tinkamas duomeny apsaugos lygis.

= ,Google Analytics” ir su ja susije produktai - tai ,Google Ireland Limited” (,Google") teikiama Ziniatinklio paslauga,
skirta ,Google" paslaugy vartotojams Europos ekonomingje erdvéje.
Norédami gauti daugiau informacijos apie ,Google Analytics” privatumo praktika, perziarékite ,,Google” Privatumo
politikg ,Google" svetainéje: Privatumo politika - Privatumas ir sglygos - Google
Kai,Google Analytics” naudojasi naudotojai, esantys Europos ekonominéje erdveéje (EEE), surinkti duomenys paprastai
saugomi Europos Sajungoje (ES) arba Europos ekonominéje erdvéje. ISimties tvarka duomenys gali bati saugomi JAV
esanciuose serveriuose.

ISsamig informacijg apie Siuos slapukus bei duomeny tvarkyma rasite masy Slapuky politikoje. Jasy privatumas yra labai
svarbus, tad norime, kad naudodamiesi masy svetaine priimtumete informacija grindziamus sprendimus.

1.4. SVETAINES NAUDOTOJAI - KAIP ILGAI SAUGOME JUSY DUOMENIS?

Jasy duomenis saugome tol, kol to reikia dél teisiniy priezasciy arba tol, kol to reikia Sioje Privatumo politikoje numatytiems
tikslams jgyvendinti.
Duomeny saugojimo laikotarpis gali keistis, atsizvelgiant j tokius dalykus kaip:

= duomeny tipas, t.y., kai kuriuos duomenis reikia saugoti ilgiau nei kitus;
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= tikslai, dél kuriy tvarkome jasy asmens duomenis;

= teisiniai bei reguliavimo reikalavimai. Kartais jstatymas numato, kad mes privalome saugoti duomenis tam tikrg
laikotarpj;

= masy verslo poreikiai bei veiklos reikalavimai taip pat jtakoja duomeny saugojimo laikotarpj.

Mums gali tekti saugoti tam tikrus asmens duomenis ilgesnj laikotarpj tam, kad laikytumémeés teisiniy ir reguliavimo prievoliy,
sprestume gincus bei jgyvendintume savo teises.

Duomeny saugojimo laikotarpiu imsimés atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrintume jaosy asmens
duomeny saugumag ir konfidencialuma. Pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui, mes saugiai iStrinsime arba padarysime
jasy asmens duomenis anoniminiais pagal galiojancius jstatymus bei kitus teisés aktus.

Techniné informacija Iki 12 ménesiy

Svetainés naudojimo Iki 12 ménesiy

duomenys

Slapuky duomenys Paprastai tol, kol baigiate narSyti arba iki 12 ménesiy

Kontaktiniai duomenys 3 metus, kad galétume reaguoti | jasy praSymus bei juos
dokumentuoti

Sutikimo duomenys Kol neatSauksite prenumeratos arba paprasysite masy jg panaikinti

Demografiniai duomenys Iki 12 ménesiy, jei tokig informacijg suteikiate

Geografiné padétis Iki 12 meénesiy, bet kada galite pakeisti savo nuostatas

Kiti batini duomenys Iki 3 mety, priklausomai nuo duomeny ir priezasties, kodeél juos
rinkome

Atminkite, kad turite teises, susijusias su savo duomenimis, pavyzdZiui, tam tikrose situacijose galite paprasyti, kad juos
iStrintume. Norédami suzinoti daugiau apie savo teises bei kaip jomis naudotis, perziarekite masy Privatumo politikos skyriy
LJasy teisés”.

1.5.AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMAS IR PROFILIAVIMAS

Automatizuotas sprendimy priémimas. Mes nesiimame automatizuoto sprendimy priémimo, kuris sukelia reikSmingy
teisiniy pasekmiy ar panasiy reikSmingy pasekmiy asmenims, remiantis vien automatizuotu duomeny tvarkymu.

Profiliavimas. Mes galime pasitelkti profiliavimo metodus Siais atvejais:

= Naudotojo patirties suasmeninimas, siekiant tinkinti patirtj mdsy svetainéje, atsizvelgiant j jasy parinktis bei
veiksmus praeityje. Tai leidZia mums pasialyti jums tinkamiausig turinj ir funkcijas.

= Personalizuoti rinkodaros praneSimai apima jasy duomeny analize, kad baty galima teikti jasy interesus bei elgesj
atitinkancig tiksline reklamga bei rinkodaros pranesimus.

= Svetainés analizé ir naSumas padeda stebéti naudotojy elgesj, pavyzdziui, puslapio perZitras ir paspaudimy srauto
duomenis, kad suprastumeéte, kaip naudotojai sgveikauja su svetaine. Sie duomenys naudojami siekiant pagerinti
svetainés naSuma bei naudotojo patirtj, taip pat optimizuoti turinio jkélima.

= Slapukai ir stebéjimo technologijos yra naudojami rinkti duomenis apie naudotojy elgesj, parinktis bei sgveikg su
masy svetaine. Sie duomenys yra vertingi norint suprasti naudotojy parinktis, teikti suasmenintg patirtj ir gerinti
svetainés funkcionaluma.

= Saugumo profiliavimas, grindZiamas stebésena ir auditu, apima naudotojy veiklos, prieigos Zurnaly bei atitikties
duomeny sekimg, siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi saugumo standarty ir taisykliy. Tai daroma siekiant islaikyti
svetaineés saugumg ir vientisumga, apsaugoti ja nuo neteisetos prieigos ir parodyti, kad yra laikomasi teisés akty
reikalavimy.
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Apibendrinant, galima pasakyti, kad Siame dokumente aprasyta profiliavimo veikla yra jgyvendinama siekiant gerinti jasy kaip
naudotojo patirtj, taip pat gerinti svetainés naSuma. Mes vertiname jasy privatumga ir silome jvairius sutikimo bei duomeny
nuostaty valdymo variantus. Jei turite klausimy ar neaiSkumy dél masy profiliavimo praktikos, nedvejodami susisiekite su
mumis, pasinaudodami informacija, pateikta skyriuje ,Susisiekite su mumis®“.

2. GAUNAMUY IR SIUNCIAMUY EL. LAISKU PRIVATUMO POLITIKA

Si Privatumo politika taikoma visiems asmenims, kurie siun€ia mums ar gauna masy el. laiskus, jskaitant:
= Klientus - Skolininkus;
= Verslo klientus ir galimus klientus;
* investuotojus;
» verslo partnerius, tiekéjus ir iSorés pataréjus;
» darbuotojus;
= kandidatus;
» teisines institucijas;
=  kitas suinteresuotgsias 3alis, gaunancias ar siunciancias mums el. laiSkus.

Gaunamy ir siun€¢iamuy el. laiSky privatumo politikos turinys
Kokiag informacija mes renkame ir kaip?
Kodel mes naudojame jasy informacijg ir kaip tai darome teisétai?
Treciyjy Saliy paslaugos ir jrankiai
Kaip ilgai saugome josy duomenis?
Automatizuotas sprendimy priémimas ir profiliavimas

2.1. GAUNAMI IR SIUNCIAMI EL. LAISKAI - KOKIA INFORMACIJA MES RENKAME IR KAIP?

Kaip renkami duomenys?

Mes renkame asmens duomenis, pasitelkdami jvairias priemones, kad palengvintume el. laiSky siuntimo ir gavimo procesg
bei uztikrintume sauguma.

Jei nusprendziate bendrinti informacijg apie kitus asmenis, atminkite, kad esate atsakingi uz bet kokius tre€iyjy Saliy Asmens
duomenis, gautus ir bendrinamus el. pastu, taip pat patvirtinate treciosios Salies sutikima teikti tokius Duomenis mums.

» Tiesioginis duomeny rinkimas apima informacija, kurig mums suteikiate, pavyzdziui, duomenis, kuriuos bendrinate
tiesiogiai el. pastu, pavyzdziui, jGsy vardg, kontaktinius duomenis, profesine informacija ir el. laiSky turinj, jskaitant
tekstg ir priedus.

* Netiesioginis duomeny rinkimas iS vieSai prieinamy Saltiniy. Mes galime rinkti vieSai prieinamg informacija apie
jus iS tokiy Saltiniy kaip profesiniai socialiniy tinkly profiliai, verslo svetainés ar vieSieji registrai, jei tik tokia informacija
yra svarbi masy susirasinéjimui el. laiSkais.

Kokiy kategorijy duomenis mes tvarkome?

Konkretds surinkti asmens duomenys gali skirtis priklausomai nuo masy siunciamy ir gaunamy el. laiSky pobadzio, taip pat
nuo tiksly, dél kuriy jie siun¢iami (gaunami). Uztikriname, kad visi duomenys, jskaitant neskelbtinus duomenis, yra tvarkomi
pagal galiojancius duomeny apsaugos jstatymus, Sioje Privatumo politikoje numatytais tikslais.

Siysdami ir gaudami el. laiSkus, mes galime tvarkyti Sias duomeny kategorijas:
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Tapatybés nustatymo Jasy vardas, kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris ir pasto adresas) ir bet kokia kita asmeniné
informacija informacija, kurig bendriname el. pastu, pvz., darbuotojy ID ir naudotojy vardai.

L. . Pareigybés, jmoniy pavadinimai, susijusios jmonés, profesinés kvalifikacijos bei jmonés kontaktiniai
Profesiné informacija q
uomenys.

. Gaunamuy ir siunc¢iamy el. laisky turinys, jskaitant teksta, priedus, dokumentus, paveikslélius ir bet kokig
Komunikacijos duomenys . .. . ) _ R,
kitg informacija, kurig bendriname masy susirasinéjimo metu.

ISimties tvarka tuo atveju, jei siysdami (gaudami) el. laiSkus, savanoriSkai pasirenkate su mumis
bendrinti neskelbtinus duomenis. Neskelbtini duomenys gali bati bet kokie asmens duomenys,
atskleidZiantys rasine ar etnine kilme, politines pazidras, religinius ar filosofinius sitikinimus, naryste

. profesinéje sajungoje, genetinius duomenis, biometrinius duomenis, pagal kuriuos galima konkreciai
Neskelbtini duomenys

nustatyti fizinio asmens tapatybe, taip pat duomenis apie sveikatg arba duomenis apie fizinio asmens
(tik tuo atveju, jei jasy suteikti) y patybe, taip p P 3 P

lytinj gyvenima, arba su lytine orientacija bei su sveikata susijusig informacija, arba kitus duomenis,
kurie pagal galiojanCius duomeny apsaugos jstatymus yra laikomi neskelbtinais. Visi su mumis
bendrinami neskelbtini duomenys bus tvarkomi laikantis auks¢iausiy duomeny apsaugos standarty ir
tik tais konkrediais tikslais, dél kuriy mums tokius duomenis suteikiate.

galime rinkti Zurnalus ir kitus su el. pastu susijusius IT naudojimo duomenis. Sie duomenys gali apimti
RySio metaduomeny Zurnalai  laiko Zymas, el. pasto adresus ir temos eilutes, susijusias su masy susirasinéjimu el. pastu, serverio

ir IT naudojimo duomenys Zurnalus, IP adresus, informacijg apie jrenginj, el. pasto pristatymo Zurnalus, metaduomenis, susijusius
su gaunamais (siun€iamais) el. laiSkais bei informacija, skirta saugumo stebésenai ir reagavimui j
incidentus.

Atsiskaitymy informacija, finansiniy operacijy jrasai, iSsami mokéjimy informacija, banko saskaita ir su
profesinémis sutartimis susijusios saskaitos faktaros, uzsakymy istorija bei informacija apie produktus
ar paslaugas, aptartus el. laiskais.

Finansiniai bei sandoriy
duomenys (jei reikia)

Atsizvelgdami j jasy veiksmus svetainéje, mes galime tvarkyti papildomus asmens duomenis, pvz.,
Kiti batini duomenys informacija, susijusig su masy profesinémis sutartimis, iSsamig projekto informacija, informacijg apie
ivykius arba sutarties salygas bei bet kokius kitus su masy profesiniais santykiais susijusius duomenis.

Atkreipkite démesj, kad konkrecios duomeny kategorijos, tvarkomos gaunant ir siunciant el. laiSkus, gali skirtis priklausomai
nuo profesinés sgveikos pobddzio bei nuo informacijos, kurig pasirenkate bendrinti su mumis keisdamiesi el. laiSkais.
Esame jsipareigoje visus duomenis tvarkyti atsargiai, laikantis galiojanciy privatumo jstatymuy ir taisykliy.

Prievolé teikti asmens duomenis keiciantis el. laiSkais

Siunciant ir gaunant el. laiSkus, bendravima daZzniausiai inicijuojate jas, savanoriSkai teikdami savo asmens duomenis per
susirasinéjima el. pastu. Naudotojai neprivalo teikti tokiy asmens duomeny, kad galéty siysti ar gauti el. laiSkus. Visgi tam tikry
duomeny nebuvimas gali turéti jtakos komunikacijos el. pastu efektyvumui bei apriboti masy galimybes atsakyti j jasy
uzklausas ar pateikti konkrecig informacija.

2.2. GAUNAMI IR SIUNCIAMI EL. LAISKAI - KODEL MES NAUDOJAME JUSY INFORMACIJA IR KAIP TAl DAROME

TEISETAI?

Siame skyriuje aprasome konkre¢ius tikslus, dél kuriy renkame ir tvarkome jisy asmens duomenis gaunant ir siunciant el.
laiSkus, taip pat teisinius pagrindus ir duomeny kategorijas, tvarkomas kiekvienu konkreciu tikslu.

LLSES ISsami informacija apie tiksla Teisinis pagrindas
Bendravimo el. pastu Mes tvarkome josy asmens duomenis, kad . . L .
. T o ) Sutarties vykdymas arba veiksmy émimasis
lengvinimas palengvintume jasy ir madsy organizacijos bendravima

sutardiai sudaryti ir (arba
bei susiradinéjimga el. pastu. i )
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Teisétas interesas efektyviai
bendrauti su jumis
klausimais el. pastu.

ir veiksmingai
su verslu susijusiais

Teisiniy
laikymasis

prievoliy

Mes galime tvarkyti josy asmens duomenis, kad
vykdytume teisines prievoles, jskaitant jraSy saugojima,
reguliavimo reagavimg | teisinius
praSymus.

reikalavimus ir

Mums taikomy teisiniy prievoliy laikymasis.

Reagavimas j uzklausas

Mes galime tvarkyti jisy asmens duomenis, atsakydami
j el. pasStu teikiamas uzklausas, klausimus ar praSymus.

Sutarties vykdymas arba veiksmy émimasis
sutarciai sudaryti ir (arba)
Teisétas interesas efektyviai
bendrauti su jumis
klausimais el. pastu.

ir veiksmingai
su verslu susijusiais

Naujienlaiskiy ir
atnaujinimy siuntimas

Jums sutikus, mes galime naudoti jasy el. pasto adresa
naujienlaiSkiams,  atnaujinimams ar  reklaminei
medZiagai, susijusiai su
produktais, siysti.

masy paslaugomis ar

Sutikimas (turite teise bet kada atSaukti savo
sutikimag).

Naudotojo patirties
tinkinimas

Mes galime tvarkyti duomenis, susijusius su jasy
veiksmais el. pastu, kad suasmenintume ir pagerintume
jasy kaip naudotojo patirt;.

Teiséti interesai teikti jums geresne ir labiau
suasmenintg patirtj.

Tyrimai ir plétra
Verslo analizé ir ataskaity
teikimas

Galime naudoti agreguotuosius el. pasto duomenis
verslo analizei vykdyti, ataskaitoms teikti bei veiklos
rezultatams vertinti, taip pat moksliniy tyrimy ir plétros
tikslais, kad gerintume savo paslaugas ir veikla.

Teiséti interesai stebéti ir tobulinti masy verslo
veikla

Suk¢€iavimo prevencija
Incidenty tyrimas
Saugumo stebésena

Mes galime tvarkyti el. laiSkus, IT naudojimo duomenis
ir Zurnalus, siekdami uZzkirsti kelig sukciavimo veiklai,
neteisétai prieigai, tikrinti sukciavimo el. laiSkus,
uztikrinti saugumo stebéseng ir istirti bei dokumentuoti
saugumo pazeidimus, duomeny saugumo pazeidimus
ar kitus incidentus, galinCius turéti jtakos jasy asmens
duomeny saugumui.

Teisinés prievolés tirti ir dokumentuoti
incidentus ir
Teiséeti interesai apsaugoti mdsy verslg nuo

sukciavimo bei palaikyti el. pasto rySio sauguma.

Gincy sprendimas

Kilus gin€ams del gaunamy ir siun¢iamy el. laiSky,
galime tvarkyti atitinkamus asmens duomenis, kad
palengvintume gincy sprendimg, tyrimus ar teisminius
procesus.

Teiseti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Skundy sprendimas
Duomeny subjekty
prasymy tvarkymas

Nagrinéti ir iSspresti jasy ar trecCiyjy Saliy iSkeltus
skundus ar problemas dél masy paslauguy, procesy ar
asmens duomeny tvarkymo bei reaguoti j duomeny
subjekty prasymus.

Teisinés prievolés dokumentuoti ir reaguoti j
skundus bei duomeny subjekty prasymus ir
(arba)

Teiséti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Paslaugy gerinimas
Verslo plétra

Mes galime tvarkyti el. pasto duomenis, siekdami
stebeti savo paslaugy kokybe, nustatyti gerintinas sritis,
gerinti bendrg naudotojo patirtj, nustatyti galimas
verslo galimybes, bendradarbiavima ar partneryste.

Teiséti interesai palaikyti ir tobulinti savo
paslaugas bei siekti verslo augimo ir pléetros.

Vidaus auditas
ISorinis auditas
Atitikties stebésena

Atlikti vidaus ir iSorinius auditus bei nuolatine atitikties
stebeseng, siekiant uZtikrinti, kad madsy organizacija
laikytysi reguliavimo reikalavimy, politiky ir vidaus
standarty.

Teisiné prievolé ir (arba)
Teiséti interesai

Rizikos valdymas ir
kontrolé

|vertinti, valdyti ir kontroliuoti rizika, susijusig su
duomeny saugumu, privatumu ir atitiktimi.

Teiséti interesai uZztikrinti rizikos valdyma,
tvaruma ir atitiktj masy veikloje.

Neskelbtiny duomeny
tvarkymas

Tvarkyti neskelbtinus duomenis, kuriuos savanoriskai
pateikéte el. laiSkuose, konkreciais, numatytais tikslais.

Sutikimas ir (arba)
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Teiséti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Atminkite, kad konkretds duomeny tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai gali skirtis priklausomai nuo aplinkybiy ir nuo jasy
bendravimo su mumis. Visada uZztikriname, kad asmens duomenys baty tvarkomi laikantis galiojanciy duomeny apsaugos
jstatymy bei paisant jdsy teisiy j privatuma.

Svarbu pabreézti, kad tvarkydami asmens duomenis dél teiséty interesy, Siuos interesus mes deriname su asmeny, kuriy
duomenys yra tvarkomi, teisemis bei laisvémis. Imamés visy priemoniy uztikrinti, kad bdty paisoma jasy teisiy, o asmens
duomenys baty tvarkomi saZiningai ir teisétai.

2.3. GAUNAMI IR SIUNCIAMI EL. LAISKAI - TRECIYJY SALIY PASLAUGOS IR JRANKIAI

Mes galime pasitelkti jvairius treciyjy Saliy jrankius ir paslaugas, kad optimizuotume savo gaunamy ir siunciamy el. laiSky
procesa, uztikrindami efektyvy ry3j ir sauguma. Sie jrankiai gali turéti prieigg prie el. pasto turinio arba metaduomeny, kad
bdty jmanoma teikti atitinkamas paslaugas. Kruop3ciai atsirenkame ir dirbame su patikimais treciujy Saliy paslaugy teikéjais,
kurie laikosi duomeny apsaugos standarty bei konfidencialumo reikalavimy. Atkreipkite démesj, kad muasy treciyjy Saliy
sidlomy jrankiy pasitelkimas yra visada skirtas masy gaunamuy ir siun¢iamy el. laisky kokybei ir saugumui gerinti.

2.4. GAUNAMI IR SIUNCIAMI EL. LAISKAI - KAIP ILGAI SAUGOME JUSY DUOMENIS?

Mes saugome jasy duomenis tiek, kiek reikalinga bendravimui el. pastu, daugiausia iki 3 mety nuo susirasinéjimo el. pastu
pabaigos, teisiniais ir gin€y sprendimo tikslais.

Taciau atminkite, kad tam tikrais atvejais, priklausomai nuo el. laiSky temos ir turinio, saugojimo laikotarpis gali bati ilgesnis,
atsizvelgiant | konkrecius tikslus ir teisés akty reikalavimus.

PavyzdZiui, jei mus sieja sutartiniai santykiai, atitinkamus duomenis galime saugoti iki 5 mety nuo sutartiniy santykiy
nutraukimo arba jei taikomi kiti teisiniai terminai.

Mes visada uztikriname, kad baty laikomasi atitinkamy teisiniy prievoliy, atitinkamai koreguojame duomeny saugojimo
terminus, kad atitiktume Siuos reikalavimus. Masy pagrindinis tikslas - saugoti duomenis tiek, kiek numatyta Sioje Privatumo
politikoje nurodytiems tikslams ir bet kokiems teisinems prievoléms jvykdyti.

Duomeny saugojimo laikotarpiu imsimés atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrintume josy asmens
duomeny saugumag ir konfidencialuma. Pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui, mes saugiai iStrinsime arba padarysime
jasy asmens duomenis anoniminiais pagal galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.

Atminkite, kad turite teises, susijusias su savo duomenimis, pavyzdziui, tam tikrose situacijose galite paprasyti, kad juos
iStrintume. Norédami suZinoti daugiau apie savo teises bei kaip jomis naudotis, perziarékite masy Privatumo politikos skyriy
LJUsy teisés”.

2.5. GAUNAMI IR SIUNCIAMI EL. LAISKAI - AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMAS IR PROFILIAVIMAS

Pabréziame, kad masy el. pasto duomeny tvarkymo veikla neapima automatizuoto sprendimy priémimo, kuris daro didele
jtaka asmenims. DidZiausig démesj skiriame duomeny rinkimui komunikacijos el. pastu, saugumo bei analizés tikslais, todel
nedalyvaujame jokiuose automatizuotuose sprendimy priémimo procesuose, kurie galéty paveikti jasy teises ir laisves.

Profiliavimo veikla gaunant ir siunciant el. laiSkus gali bati naudojama tik Saugumo rizikos profiliavimo kontekste:

* mes atliekame automatizuotg elektroninio pasto naudojimo bei susijusiy techniniy duomeny is IT sistemy (pvz.,
prieigos Zurnaly, IP adresy ir jrenginio duomeny) tvarkymg, siekiant nustatyti galimas saugumo grésmes ir
pazeidziamumus, neteisétg prieiga, suk€iavimo meginimus ir kitus su saugumu susijusius pavojus;

= §j profiliavimo veikla svarbi siekiant uZztikrinti masy el. laiSky keitimosi proceso, IT infrastruktdros bei aplinkos
saugumg;
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» duomeny tvarkymas padeda mums aktyviai reaguoti j saugumo incidentus, tirti saugumo pazeidimus bei iSlaikyti el.
pasto praneSimy konfidencialuma ir vientisuma.

Tai reiSkia, kad reikia sukurti saugesne, skaidresne ir efektyvesne aplinkg profesiniams santykiams megzti. Esmé slypi
geresniame saugume. Numatytos pasekmés yra iS esmés teigiamos ir siekia gerinti bendrg madsy bendravimo patirtj ir
rezultatus.

Bakite tikri, kad bet kokia profiliavimo veikla vykdoma laikantis atitinkamy duomeny apsaugos jstatymy ir taisykliy. Jei
reikalinga, turite teise nesutikti su profiliavimo procesais.

Jei turite kokiy nors problemy ar klausimy dél automatizuoto sprendimy priémimo ar profiliavimo mdsy jmonéje,
nedvejodami susisiekite su mumis Sios Privatumo politikos skiltyje ,Susisiekite su mumis” nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

3. KLIENTUY - SKOLININKY PRIVATUMO POLITIKA

Si Privatumo politika taikoma visiems misy Klientams, kurie turi miisy valdoma skolj ir (arba) yra susije su skoly
iSieSkojimo procesu.

Mes tvarkome asmens duomenis savo Klienty, turin€iy mums ar bet kuriam kitam muasy Grupés subjektui priklausanciy skoly
ir (arba) susijusiy su skoly isiekojimo procesu. Sios kategorijos gali aprépti skolininkus, bendramokéjus, laiduotojus, hipotekos
laiduotojus, arbitrus, galimus ir galutinius mums priklausancio arba muasy valdomo jkeisto turto pirkéjus. Taip pat mes
tvarkome asmens duomenis, susijusius su teisiniais ir (arba) jprastiniais jgaliojimais bei Siy kategorijy atstovais.

Klienty privatumo politikos turinys

3.1. Kokiag informacija mes renkame ir kaip?

3.2. Kodél mes naudojame jasy informacija ir kaip tai darome teisétai?

3.3. Konkreti informacija dél iSsamaus patikrinimo proceso (sankcijy ir politikoje dalyvaujanciy asmeny (PDA)
tikrinimas)

3.4. Treciyjy Saliy paslaugos ir jrankiai

3.5. Kaip ilgai saugome jasy duomenis?

3.6. Automatizuotas sprendimy priémimas ir profiliavimas

3.1. KLIENTAI - KOKIA INFORMACIJA MES RENKAME IR KAIP?

Kaip renkami duomenys?

Jasy asmens duomenis renkame jvairiais bddais, kad masy profesineé sgveika, bendradarbiavimas bei saugumas baty
efektyvesni. Jei skolos iSieSkojimo proceso metu nuspresite bendrinti informacijg apie kitus asmenis, atminkite, kad esate
atsakingi uz bet kokius gautus ir su mumis bendrinamus treciyjy Saliy Asmens duomenis. Jas taip pat patvirtinate, kad gavote
treciosios Salies sutikima pateikti mums tokius duomenis.

Duomeny rinkimo bidai:
» Tiesioginis duomeny rinkimas apima informacija, kurig mums suteikiate, pavyzdziui, duomenis, kuriuos bendrinate
skoly iSieSkojimo proceso bei profesinés sgveikos metu, pavyzdziui, jasy vardg, kontaktinius duomenis, su skola
susijusig informacija ir kitus atitinkamus dokumentus arba informacija.
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Netiesioginis duomeny rinkimas. Mes galime rinkti jisy duomenis i$ suinteresuoty treciyjy Saliy arba iS vieSai
prieinamy Saltiniy, tokiy kaip vieSosios oficialios duomeny bazés arba registrai, jei tokia informacija yra svarbi masy
sutartiniams santykiams bei skoly iSieSkojimo procesui.

Galimi Saltiniai, i$ kuriy galime netiesiogiai rinkti duomenis, yra:

jasy pradinis arba dabartinis kreditorius, pvz., finansy jstaigos arba mobiliojo rysio tinkly operatoriai, su kuriais esate
pasirase kredito ar paslaugy sutartis. Jie gali perleisti mums savo reikalavimo teises arba jgalioti mus tvarkyti skoly
iSieSkojima jy vardu;

tam tikrais atvejais, iS asmeny, turinciy teisétg interesg, susijusj su sutartimi, dél kurios vykdome skoly iSieSkojimo
veikla;

iS asmeny, kuriuos jds jgaliojote bendrauti su mumis jasy vardu, arba asmenuy, kurie josy vardu atlieka mokéjimus;
iS vieSyjy institucijy ir jstaigy arba kity vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy teikianciy subjekty, pavyzdziui,
antstoliy, teismy ar notary;

iS vieSai prieinamy leidiniy ir duomeny baziy arba leidiniy ir duomeny baziy, kurie grindZiami sutartiniais santykiais
(iSoriniai Saltiniai). Tai daroma siekiant uZtikrinti nuolatinj turimy duomeny apie jus atnaujinima bei tikrinimg arba
jvertinti jasy galimybes grazinti skola. ISoriniai Saltiniai gali bati: vieSosios institucijos ir valdZios organai, registrai,
vieSos elektroninés duomeny bazeés, socialiniuose tinkluose, internete arba is tre€iyjy Saliy prieinama informacija.
Tokios treCiosios Salys gali apimti, bet neapsiriboja, vieSuoju oficialiu gyventojy registru, Nacionaliniu prekybos
registru, mokesciy inspekcija ir treciosiomis Salimis, jgaliotomis turéti asmeny, kuriems taikomos tarptautinés
sankcijos, arba politiskai paZeidZziamy asmeny duomeny bazes;

iS masy sutarties partneriy, kuriems pateikéte savo duomenis, kad sudarytuméte su mumis sutartj arba jsigytumeéte
turto, jkeisto uz masy valdomus reikalavimus (pvz., nekilnojamojo turto bendroviy ar interneto svetainiy).

Jei turite klausimy arba reikia tolesnio paaisSkinimo dél to, kaip renkame ir tvarkome jasy duomenis, nedvejodami susisiekite

su mumis. Mums svarbu, kad suprastuméte masy duomeny rinkimo metodus

Kokio tipo duomenis mes tvarkome?
Vykdydami skoly iSieSkojimo procesa, profesionaliai bendraudami ir bendradarbiaudami, renkame jvairiy tipy asmens

duomenis, batinus tinkamai valdyti skolas. Konkretds renkami duomenys priklauso nuo mdsy sutartiniy santykiy pobadzio,

sgveikos bei jy tiksly. Mes rimtai vertiname jasy privatuma ir tvarkome visus duomenis atsakingai, laikydamiesi atitinkamy

duomeny apsaugos jstatymuy ir taisykliy.

Toliau pateikiame pagrindines masy tvarkomy asmens duomeny kategorijas:

Duomeny kategorijos ISsami informacija apie tvarkomus asmens duomenis

Tapatybés nustatymo informacija

Vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (pvz., telefono, el. pasto ir pasto adresai), asmeniniai
identifikatoriai (pvz., socialinio draudimo numeris arba asmens tapatybés kortele), asmens
tapatybes kortelés duomenys bei bet kokia kita asmens tapatybés nustatymo informacija, kuria
bendrinamasi skoly iSieSkojimo proceso metu ir kuri yra svarbi masy bendradarbiavimui.

Su skolomis susije duomenys Informacija apie jasy mokéjimy istorija su kitais kreditoriais (jei jmanoma).

Informacija apie skolas, verte, sumas, paskolos ar paslaugy sutartj, buvusias ir dabartines
operacijas, pvz., mokéjimy istorija, skolos suma, mokéjimy terminai, sukauptos paltkanos ir kt.

Informacija apie visas kitas skolas ar finansinius jsipareigojimus, kuriuos galite turéti mums ar
kitiems kreditoriams.

Mokéjimy tvarka ir skoly Informacija apie bet kokius mokéjimy susitarimus, skolos graZinimo grafikus, skoly grazinimg ar
graZinimas susitarimus suderétus su jumis.

RySio duomeny jrasai El. pasto korespondencijos jrasai, su skola susijusi korespondencija, laiSkai, skambuciy Zurnalai ir
Bendravimo istorija kiti su komunikacija susije duomenys, kuriais buvo kei¢iamasi skoly iSieSkojimo proceso metu.
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Duomenys, susije su jasy ankstesniu bendravimu su mumis, pvz., ankstesniy rySiy Zurnalai,
skambucdiy jraSai arba klienty aptarnavimo atstovy pastabos.

Balso ir skambuciy jrasai

Skambuciy jums arba i$ jasy gauty skambuciy kokybés uZtikrinimo bei gincy sprendimo tikslais
jrasai (balsas).

RySio parinktys

Duomenys apie jasy parinktis dél kalbos ir komunikacijos kanaly, pvz., el. pastas, telefono
skambuciai ar pasto paslaugos.

Teisiné informacija

Teisinis statusas ir informacija, gauta i$ teisiSkai jpareigojan¢iy dokumenty, pvz., paskolos
sutarciy, paslaugy sutarciy ir bet kokiy kity skolg jrodanciy dokumenty.

Kredito informacija

Mes galime gauti duomenis, susijusius su jasy kredito istorija, kredito ataskaitomis bei kredito
vertinimu i$ kredito biury (registry) ar kity 3altiniy.

Finansiné informacija
Informacija apie turtg ir
jsipareigojimus

Mokéjimy informacija, finansiniy operacijy jrasai, jskaitant iSsamig banko saskaitos informacija,
kredito vertinimus, mokéjimy salygas, finansines operacijas, mokéjimy istorijg, saskaitas faktaras,
duomenis, susijusius su jasy finansinémis ataskaitomis, jskaitant pajamas, iSlaidas ir kitus
finansinius duomenis, susijusius su jasy skoly valdymu.

Informacija apie jasy turtg, jsipareigojimus ir bendra finansine padétj.

Finansiniai sunkumai

Duomenys, susije su bet kokiais finansiniais sunkumais ar aplinkybémis, jtakojanciomis jasy
galimybes grazinti skola.

Bankrotas arba nemokumas

Informacija apie bet kokias su jumis susijusias bankroto ar nemokumo procedaras arba jasy
atleidimg nuo bankroto procedary (jei taikoma).

Skoly iSieSkojimo veiksmy jrasai

ISsami informacija apie visus skoly iSieSkojimo veiksmus, kuriy buvo imtasi, jskaitant teismo
procesus bei bendradarbiavima su skoly iSieSkojimo agentdromis.

Duomenys apie jkeistg turta

Informacija, susijusi su bet kokiu jasy jkeistu turtu skolai uZtikrinti, pvz., informacija apie
nekilnojamajj turta ar kitokj turta.

Demografiniai duomenys

Informacija apie jasy demografinius rodiklius, pvz., amZiy, lytj, Seimine padétjir namy Okio sudetj.

Profesiné ir verslo informacija
UZimtumo statusas

| Sig kategorijg jeina tokie duomenys kaip dabartinis uZimtumo statusas, informacija apie
darbdavj, pajamy 3altinis, verslo registracijos informacija ir mokesciy mokétojo kodas.

Gincy jrasai

Informacija, susijusi su teisiniais gincais, skundais ar i$3tkiais, susijusiais su skola, kurie gali kilti
skolos iSieSkojimo proceso metu.

Skoly iSieSkojimo analitiniai
duomenys

Analitiniai duomenys, susije su jasy mokeéjimy elgesiu, siekiant numatyti mokeéjimo modelius bei
segmentuoti skolininkus pagal tam tikras charakteristikas.

Duomenys, susije su jasy elgesiu, parinktimis bei skoly iSieSkojimo badais, kurie gali jtakoti skoly
iSieSkojimo strategijas.

Duomenys, susije su jasy elgesiu ir veiksmais masy svetainéje ar skaitmeninése platformose.

Skoly iSieSkojimo naSumo rodikliai

Duomenys gaunami atsizvelgiant j skoly iSieSkojimo naSumo rodiklius, siekiant optimizuoti skoly
iSieSkojima (jskaitant duomenis, gautus analizuojant kanalo efektyvumag, keitimo kursg bei veiklos
efektyvuma).

~Pazink savo klientg" bei kovos su
pinigy plovimu duomenys

Informacija, susijusi su ,PaZink savo klientg” bei kovos su pinigy plovimu patikrinimais ir
vertinimais, atliekamais siekiant nustatyti ir uzkirsti kelig pinigy plovimui (gali apimti neskelbtinus
duomenis, susijusius su baudziamaisiais nuosprendziais, teisiniais skundais ir su jumis susijusiais
tyrimais arba sukciavimo veikla).

Tikrinimas dél sankcijy bei PDA
sgrasai

Duomenys, gauti tikrinant jus pagal oficialius sankcijy sgrasus ir politikoje dalyvaujanciy asmeny
duomeny bazes (gali apimti neskelbtinus duomenis, susijusius su politinemis paziGromis ar
baudZiamaisiais nuosprendZiais arba sukciavimo veikla).

Treciyjy Saliy duomenys

Duomenys, gauti i$ treciyjy 3aliy skoly iSieSkojimo agentary arba agenty, dalyvaujanciy skoly
iSieSkojimo procese.

Duomenys, gauti i$ treCiyjy Saliy 3altiniy, pvz., sekimo paslauguy, siekiant nustatyti skolininky
vieta.

Duomenys apie interesy konfliktg

Duomenys, susije su galimy interesy konflikty, susijusiy su masy Darbuotojais ar Verslo
partneriais, vertinimu.

Rizikos vertinimo duomenys

Informacija, susijusi su masy Klienty rizikos vertinimu, atsizvelgiant j tokius veiksnius kaip
finansinis stabilumas, reputacija ir atitikties istorija.
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PraneSimy apie pazeidimus
teikimas

Duomenys, susije su informavimo apie pazeidimus procesais bei tyrimais, jskaitant ataskaitas,
pokalbius, jrodymus ir iSvadas.

Reguliavimo duomenys

Duomenys, susije su reguliavimo reikalavimais, sertifikatais, licencijomis, leidimais ir
akreditacijomis.

Draudimo duomenys

Informacija apie draudimo apsaugg (jei taikoma).

Rinkodaros parinktys

Rinkodaros pranesimy, atsiliepimy, apklausy rezultaty bei kity su rinkodara susijusiy duomenuy,
bendrinamy muasy bendravimo metu, parinktys.

Geografiné vieta

Informacija apie jasy geografine vieta, kuri gali padéti nustatyti jurisdikcija ir atitinkamus teisinius
veiksmus.

Atsiliepimai ir apklausos

Jasy pateikti atsiliepimai ir vertinimas pasitenkinimo apklausose skoly iSieSkojimo proceso metu.
Klienty jZvalgos ir pasitenkinimo duomenys, padedantys taikyti suasmenintus pasitlymus ir
pagerinti jasy patirtj.

Audito ir atitikties duomenys

Duomenys, susije su iSoriniais (vidaus) auditais, vertinimais ar patikrinimais, susijusiais su skoly
iSieSkojimo procesu, siekiant uztikrinti atitiktj ir kokybe.

Prieigos teisés ir leidimai

Duomenys apie jums suteiktas prieigos teises ir leidimus masy platformose.

Techniniai ir jrenginio duomenys

Techniné informacija ir jrenginio duomenys, naudojami norint pasiekti madsy platformas,
sistemos bei programy prieigos Zurnalai, IP adresai ir su masy bendravimu susijusiy skaitmeniniy
iStekliy naudojimas.

Metaduomeny Zurnalai ir IT
naudojimo duomenys

Mes galime rinkti metaduomeny Zurnalus ir informacijg, susijusig su IT naudojimu jvairiose
sistemose ir programose. Sie duomenys atlieka svarby vaidmen; tiriant bei dokumentuojant
incidentus, tikrinant praneSimy autentiSkuma bei taikant saugumo priemones. Tokie duomenys
gali apimti jvairius elementus, jskaitant laiko Zymas, naudotojy identifikatorius, sistemos veiklos
jrasus, prieigos Zurnalus, IP adresus, WhatsApp ID, jrenginio informacijg, programy naudojimo
zurnalus, serverio Zurnalus, debesies aplinkos duomenis ir metaduomenis, susijusius su
jvairiomis sgveikomis. Be to, Si informacija padeda stebéti sauguma ir reaguoti j incidentus visoje
masy IT infrastruktaroje, jskaitant, bet neapsiribojant, el. pasto sistemomis, debesy aplinkomis ir
kitomis programinés jrangos programomis bei platformomis, kurios yra neatsiejama masy verslo
veiklos dalis.

Kiti svarbiis duomenys

Kliento tipas, Kliento pramonés sritis ir, priklausomai nuo masy bendravimo, mes galime tvarkyti
papildomus asmens duomenis, pvz., duomenis, susijusius su informacija apie masy jvykius, arba
sutarties salygas ir bet kokius kitus duomenis, susijusius su masy profesiniais santykiais.

Neskelbtini duomenys

ISimtiniais atvejais, masy santykiy kontekste, tik tam tikrose situacijose gali bati tvarkomi

neskelbtini duomenys, jskaitant:

e informacija, susijusig su jasy sveikatos bukle ar specialiaisiais poreikiais - tik tuo atveju, jei
jas savo noru suteikete tokig informacijg dél teisés | specialius mokejimy grafikus ar
nuolaidas nustatymo;

e sankcijy tikrinimo procesg, kurio metu mes galime rinkti ir tvarkyti neskelbtinus duomenis,
susijusius su baudziamaisiais nuosprendziais, sukciavimo veikla arba politikoje
dalyvaujancio asmens (PDA) statusu (jei tokia informacija atskleidZiama vieSuosiuose
oficialiuose sgrasuose). Toks procesas - tai sankcijy tikrinimo tvarkos dalis, siekiant uZtikrinti
atitiktj reguliavimo reikalavimams bei sumazinti su fiziniais asmenimis ar subjektais siejama
galima rizika;

Atkreipkite demesj, kad neskelbtiny duomeny tvarkymas vykdomas itin atsargiai, grieztai laikantis

galiojanc¢iy duomeny apsaugos jstatymy. Pagrindinis masy tikslas - apsaugoti asmeny teises ir

laisves, vykdant savo teisines prievoles, profesiniuose santykiuose iSlaikant auksc€iausius etikos
standartus.

Prievolé pateikti asmens duomenis masy verslo santykiams
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Mes prasome asmens duomeny i$ savo Klienty, jskaitant skolininkus, bendramokeéjus, laiduotojus, hipotekos laiduotojus,
arbitrus, galimus ir galutinius mums priklausancio arba masy valdomo jkeisto turto pirkéjus. Taip pat mes tvarkome asmens
duomenis, susijusius su teisiniais ir (arba) jprastiniais jgaliojimais bei Siy kategorijy atstovais.

Sie duomenys batini jvairiems tikslams jgyvendinti, jskaitant skoly idie3kojimo procesa, rizikos vertinima, atitikties patikras ir
bendradarbiavima. Nors tam tikrus duomenis galime rinkti i3 kity Saltiniy, tiesiogiai nepateikus reikalingy duomenuy, gali kilti
tam tikry pasekmiuy:

Reikalingy duomeny nepateikimo pasekmés:

= apribota prieiga: nepateikus batiny duomenuy, gali bati apribota jlsy prieiga prie konkreciy paslaugy, iStekliy ar su
skoly iSieSkojimo procesu susijusios informacijos;

= poveikis sprendimui dél skolos mokéjimo: svarbiy duomeny nebuvimas gali jtakoti masy gebéjima veiksmingai
valdyti ir iSspresti jasy skolg atsizvelgiant j jasy poreikius, todél skoly iSieSkojimo procese gali kilti vélavimy arba
iSSakiy;

» ribotos skoly graZinimo galimybés: tais atvejais, kai skolai iSspresti bdtina skolg grazinti ar dél jos derétis, esminiy
duomeny nebuvimas gali apriboti masy galimybes sudaryti abipusiai naudingg mokéjimo susitarimg, kuris galéty
palengvinti skoly apmokéjima.

Mes esame jsipareigoje uztikrinti duomeny tiksluma ir patikimuma skoly iSieSkojimo procese, laikydamiesi skaidrumo ir etikos
standarty. Raginame visus Klientus reikalingus asmens duomenis teikti tiesiogiai mums, kad baty lengviau valdyti savo skolas
ir, prireikus, padéti pasiekti abiem pusems priimtiny sprendimy. Atminkite, kad i$ kity Saltiniy gaunami duomenys, gali bati
pasene ir (arba) netikslUs, o tai gali turéti jtakos skoly iSieSkojimo proceso veiksmingumui. Jasy bendradarbiavimas teikiant
tikslig ir naujausig informacija yra labai vertinamas bei prisideda prie sklandesnio skoly sprendimo proceso.

3.2. KLIENTAI - KODEL MES NAUDOJAME JUSY INFORMACIJA IR KAIP TAI DAROME TEISETAI?

Siame skyriuje aprasome konkre¢ius tikslus, kuriais renkame ir tvarkome jasy asmens duomenis, taip pat teisinius pagrindus

bei kiekvienu tikslu tvarkomy duomeny kategorijas.

LLSEN ISsami informacija apie tikslg Teisinis pagrindas
Teisine prievolé
Skoly valdymas e ) . . P
Efektyvus skoly iSieSkojimas ir verslo operacijos. Sutarties vykdymas

ISieSkojimo procesas o
Teisetas interesas

Skoly mokéjimai Tvarkyti finansines operacijas, saskaitas, mokéjimus ir skoly Sutarties vykdymas
Mokéjimy sutikrinimas ir istorija  iSieSkojimo procesui reikalingg susijusig finansine veikla. Teisiné prievolé

Lengvinti bendravima su jumis su skoly iSieSkojimu susijusiais

I o ; ) . . Sutarties vykdymas
Komunikavimas klausimais jvairiais kanalais, taip pat susirasinéjimg tarp jasy ir

o . Teisétas interesas
masy jmonés.

Sutikimas
Skambuciy centro veiklos kdymas arba praneSimy apie
Balso jraSymas . . .. o vywy . P 4 (Turite teise bet kada tokj
pazeidimus praneSimus teikimo uZtikrinimas. . M .
sutikimg atSaukti)

Sutarties vykdymas

Reagavimas j jasy uZklausas Reagavimas j jasy uZklausas, klausimus arba praSymus. L
Teisétas interesas

Jums sutikus, mes galime naudoti jisy el. pasto adresg Sutikimas
naujienlaiSkiams, atnaujinimams arba su mdsy paslaugomis ar (Turite teise bet kada tokj
produktais susijusiai reklaminei medZziagai siysti. sutikima atSaukti)

Naujienlaiskiy ir atnaujinimy
siuntimas

Jrasy laikymo reikalavimy, reguliavimo reikalavimy laikymosi bei  Teisiné prievolé

Jrasy laikymas ir atitiktis L " i o
reagavimo j teisinius prasymus uztikrinimas. Teisétas interesas
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Sankcijy tikrinimas

Klienty tikrinimas pagal oficialius vieSuosius Tarptautiniy sankcijy
sgrasus, kurio metu mes galime rinkti ir tvarkyti neskelbtinus
duomenis, susijusius su  baudZiamaisiais nuosprendZziais,
sukc&iavimo veikla arba politikoje dalyvaujanio asmens (PDA)
statusu (jei tokia informacija atskleidZziama vieSuosiuose oficialiuose
sgrasuose). Toks procesas - tai sankcijy tikrinimo tvarkos dalis,
siekiant uztikrinti atitiktj reguliavimo reikalavimams bei sumazinti su

fiziniais asmenimis ar subjektais siejamg galimg rizika.

Teisiné prievoleé

Teisétas interesas
(Patikrinkite toliau  kitame
skyriuje pateiktg informacijq)

.PaZink savo klientg” ir kova su

pinigy plovimu

ISsamaus patikrinimo ir vertinimy atlikimas siekiant uZzkirsti kelig
pinigy plovimui ir sukciavimo veiklai.

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

Klienty rizikos vertinimas

Finansinés ir kitos svarbios rizikos, susijusios su Klienty finansiniu
stabilumu, reputacija ir atitikties istorija, vertinimas.

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

Interesy konflikto prevencija

Galimy interesy konflikty analizé, siekiant uZztikrinti skaidrumg ir
etiSka elges;j.

Teisétas interesas

Informavimo apie paZeidimus
procesas

Visy tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotyjy S3aliy pateikty
praneSimy apie pazeidimus tinkamos
uztikrinimas.

analizés ir tyrimo

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

Reguliavimo reikalavimy
tikrinimas

Batiny sertifikaty, licencijy, leidimy ir konkreciy pramonés sektoriy
kvalifikacijy tikrinimas (jei reikia).

Teisiné prievolé

Rinkodara ir apklausos

Valdyti rinkodaros parinktis, atsiliepimus, apklausy rezultatus bei
kitus su rinkodara susijusius duomenis, bendrinamus masy
bendravimo metu.

Sutikimas
(Turite teise bet kada tokj
sutikimga atSaukti)

Gin€y sprendimas

Kilus gin€ams dél masy skoly iSieSkojimo proceso, galime tvarkyti
atitinkamus asmens duomenis, kad palengvintume ginco
iSsprendima, tyrimga ar teisminius procesus dél teisiniy reikalavimy
pareiskimo, vykdymo ar gynimo.

Teisétas interesas

Skundy sprendimas
Duomeny subjekty praSymy

tvarkymas

Nagrinéti ir iSspresti jasy ar treciyjy Saliy iSkeltus skundus ar
problemas dél madsy paslaugy, procesy ar asmens duomeny
tvarkymo, taip pat atsakyti j duomeny subjekty prasymus.
Dokumentuoti skundy ir duomeny subjekty prasymy valdyma ir
uztikrinti teisiniy reikalavimy pareiskima, vykdyma ar gynima.

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

Tinkamumas specialiems
mokéjimy grafikams arba
nuolaidoms

ISimtiniais atvejais, madsy santykiy kontekste, tik tam tikrose
situacijose gali bati tvarkomi neskelbtini duomenys dél jasy
sveikatos baklés ar specialiyjy poreikiy, siekiant nustatyti ir
dokumentuoti tinkamumo kriterijus dél teisés j specialius mokeéjimy
grafikus ar nuolaidas.

Sutikimas
Teisiné prievolé

Sukciavimo prevencija ir
incidenty tyrimai
Saugumo stebésena

Mes galime tvarkyti el. pasta, IT naudojimo duomenis ir Zurnalus,
siekdami uZkirsti kelig sukc&iavimo veiklai, neteisétai prieigai bei
uztikrinti saugumo stebéseng ir tirti bei dokumentuoti saugumo
pazeidimus, duomeny saugumo paZzeidimus ar kitus incidentus,
kurie gali tureti jtakos jasy asmens duomeny saugumui.

Masy verslo apsaugojimas nuo sukciavimo bei verslo veiklos
saugumo palaikymas.

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

Tyrimai ir plétra

Agreguotieji duomenys tyrimy ir plétros tikslais, siekiant tobulinti
masy paslaugas ir veiklg, taip pat gerinti skoly iSieSkojimo procesa.

Teisétas interesas

Verslo analizé ir ataskaity
teikimas

Verslo analizés, ataskaity teikimo ir veiklos rezultaty vertinimo
duomeny perzidra, siekiant stebéti masy skoly iSieSkojimo procesa
ir verslo operacijas.

Teisétas interesas

Paslaugy rezultaty vertinimas ir

stebésena
Verslo plétra

Stebéti ir vertinti masy paslaugy kokybe, nustatyti tobulintinas sritis
ir plétoti verslag arba nustatyti galimas verslo galimybes,
bendradarbiavimo kryptis ar partnerystes.

Teisétas interesas
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Vidau auditas Vykdyti vidaus ir iSorinius auditus bei nuolatine atitikties stebéseng,
13orinis auditas siekiant uZtikrinti, kad masy jmoné laikytysi reguliavimo
Atitikties stebésena reikalavimy, politiky ir vidaus standarty.

Teisiné prievolé
Teisétas interesas

|vertinti, valdyti ir kontroliuoti rizikas, susijusias su duomeny
Rizikos valdymas ir kontrolé saugumu, privatumu ir atitiktimi, siekiant uztikrinti tinkama rizikos  Teisétas interesas
valdyma, tvarumg ir masy veiklos atitiktj.

Atminkite, kad tam tikri duomeny tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai gali skirtis priklausomai nuo aplinkybiy ir jasy
bendravimo su mumis. Visada uZztikriname, kad asmens duomenys baty tvarkomi laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos
jstatymuy, atsizvelgiant j jasy teises j privatuma.

Tvarkydami asmens duomenis dél savo teiséty interesy, Siuos interesus deriname su asmeny, kuriy duomenys yra tvarkomi,
teisémis ir laisvémis. Mes imameés priemoniy uztikrinti, kad baty paisoma jlsy teisiy, 0 asmens duomenys baty tvarkomi
sgziningai ir teisétai.

3.3. KLIENTAI - KONKRETI INFORMACIJA DEL ISSAMAUS PATIKRINIMO PROCESO (SANKCIJY IR PDA

TIKRINIMAS)

Mes vykdome sankcijy bei politikoje dalyvaujanciy asmeny (PDA) patikrinimo procesg, nes tai dalis masy jsipareigojimo laikytis
galiojanciy jstatymy ir reglamenty, reglamentuojanciy Tarptautines sankcijas, Kovos su kysininkavimu ir korupcija priemones,
finansiniy nusikaltimy prevencija, ,PaZink savo klientg” reikalavimus, Kovos su pinigy plovimu taisykles ir Kovos su terorizmo
finansavimu prievoles. Sis patikrinimo procesas yra batinas siekiant nustatyti ir jvertinti galimg rizika, susijusig su asmenimis
ar subjektais, dalyvaujanciais masy verslo santykiuose ar finansinése operacijose.

Sankcijy ir PDA patikrinimas pasitarnauja keletui gyvybiSkai svarbiy tiksly, jskaitant:
= uztikrinima, kad bdty laikomasi teisiniy jsipareigojimuy, siekiant iSvengti verslo santykiy ar finansiniy sandoriy su
asmenimis ar subjektais, kuriems taikomos tarptautinés sankcijos;
» iSsamaus patikrinimo ir atsirinkimo vykdymga, siekiant uZkirsti kelig bet kokiam piktnaudZiavimui masy jmone
neteisétais tikslais;
» veiksmingy rizikos valdymo praktiky lengvinimga;
* masy jsipareigojimo laikytis etiSko ir atsakingo verslo elgesio demonstravima.

Sankcijy ir PDA patikrinimo procesa vykdome pagal Bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), 6 straipsnio 1 dalies cir
f punktuose1 arba 9 straipsnio 2 dalies e ir f punktuose 2 numatytais teisiniais pagrindais. Sie teisiniai pagrindai leidZzia mums
tvarkyti jasy duomenis (i) kai to reikia, kad vykdytume savo teisines prievoles ir (ii) kai tai batina dél mdsy teiséty interesy,
pvz., saugiai vykdyti versla, apsaugoti masy sistemu, operacijy, klienty, verslo santykiy ir naudotojy vientisumga, aptikti arba
uzkirsti kelig sukciavimui ir jgyvendinti kitus teisétus interesus.

Vykdydami sankcijy ir PDA patikrinimo procesg, mes renkame ir tvarkome toliau numatyty dviejy pagrindiniy duomeny
subjekty kategorijy asmens duomenis:

" Remiantis BDAR 6 str. 1 dalies c ir f punktais, ,Duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu taikoma bent viena i$ Siy sqlygy, ir tik tokiu mastu, kokiu ji yra taikoma: (...) c) tvarkyti
duomenis batina, kad baty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé; (...) f) tvarkyti duomenis batina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai
tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy batina uZtikrinti asmens duomeny apsaugg, yra uZ juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas. (...)”
2Remiantis BDAR 9 str. 2 dalies e ir f punktais, ,(7) DraudZiama tvarkyti asmens duomenis, atskleidZiancius rasine ar etnine kilme, politines paZidras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste
profesinése sgjungose, taip pat tvarkyti genetinius duomenis, biometrinius duomenis, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe, sveikatos duomenis arba duomenis apie fizinio asmens lytinj
gyvenimq ir lytine orientacijq. (2) 1 dalis netaikoma, jei taikoma viena i$ toliau nurodyty sqlyguy: (...) e) tvarkomi asmens duomenys, kuriuos duomeny subjektas yra akivaizdziai paskelbes viesai; f)
tvarkyti duomenis batina siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus arba tuo atveju, kai teismai vykdo savo teisminius jgaliojimus. (...)"
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= Masy KLIENTAL. Si kategorija apima tokius asmens duomenis kaip vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys, gimimo data,
lytis, tautybé, pilietybé, gyvenamoji 3alis, kliento ID ir kitg susijusig informacija. Be to, gali bati renkami efektyviam
patikrinimui reikalingi verslo ir finansiniai duomenys. Siuos duomenis gauname tiesiogiai i§ duomeny subjekty skoly
iSieSkojimo proceso metu arba netiesiogiai i3 vieSai prieinamy 3altiniy

= Asmenys, jtraukti j Sankcijy ir PDA sagrasus. Sig grupe sudaro asmenys, jtraukti j atitinkamus Sankcijy ir PDA sgra3us.
Patikrinimo metu tvarkomi duomenys gali apimti vardg ir pavarde, gimimo data, lytj, tautybe, pilietybe, gyvenamaja 3alj,
kita tapatybeés nustatymo informacija, prieinama vieSuosiuose oficialiuose 3altiniuose, kontaktinius duomenis, pareigas
ar profesija, i$samig informacijg apie sankcijas ir kitg svarbig vieai prieinamga informacija. Siuos duomenis gauname i3
patvirtinty duomeny baziy, treciyjy Saliy tikrinimo paslaugy teikéjy, vieSai prieinamos informacijos, reguliavimo
institucijy, teisésaugos institucijuy, tarptautiniy organizacijy ir komerciskai prieinamy PDA duomeny baziy.

Atminkite, kad mes nekontroliuojame informacijos, esancios vieSuosiuose oficialiuose jraSuose ir duomeny rinkiniuose,
kuriuos renka tre¢iyjy 3aliy tikrinimo paslaugy teikéjai. Sie duomenys renkami i$ jvairiy 3altiniy, o sprendimus dél asmens
informacijos atskleidimo priima atitinkamos vieSosios jstaigos, derinant vie3ajj interesg atskleisti duomenis bei asmeny teises
i privatuma.

»= Patikrinimo kriterijai. Patikrinimo metu mes pasitelkiame paZangias ir saugias technologijas bei algoritmus, kad
palygintume tokius asmens duomenis kaip vardas, pavardeé, gimimo data, tautybeé ir kita svarbi informacija, su atitinkamais
duomenimis Sankcijy ir PDA sarasuose. Sis procesas yra automatizuotas, taciau reikalingas Zzmogaus jsikisimas, kad baty
galima atlikti tolesne analize ir tyrimg gauto teigiamo rezultato atveju. Automatizuotas individualus sprendimy priémimas
néra taikomas.

» Pasekmés esant teigiamam rezultatui. Jei patikrinimo metu gaunamas teigiamas rezultatas, tai gali paskatinti
papildomy iSsamaus patikrinimo priemoniuy, pvz., padidintos stebésenos arba tolesnio tyrimo, taikymg, kaip numatyta
galiojanciuose jstatymuose bei kituose teisés aktuose. Esame jsipareigoje spresti tokias situacijas pilnai laikantis teisés
akty reikalavimy, tuo paciu metu iSsaugant asmens duomeny konfidencialuma ir vientisuma.

Mes saugome patikrinimo proceso metu surinktus asmens duomenis tik tiek, kiek tai bGtina masy teisinéms prievoléms ir
teisétiems verslo tikslams jvykdyti.
= Klientai. Duomenys aktyviai tvarkomi tik tol, kol vyksta skoly iSieSkojimas, ir saugomi ne ilgiau nei 5 metus po visisko
skolos grazinimo (uzdarymo) arba teisminiy procesy jvykdymo.
= Asmenys, jtraukti j Sankcijy ir PDA saraSus, pasirinktuose duomeny Saltiniuose. Duomenys yra aktyviai
tvarkomi kiekvieno patikrinimo seanso metu, tuomet yra automatiskai pasalinami. Duomenys, dél kuriy atsiranda
galimi teigiami rezultatai, yra aktyviai tvarkomi rankinio patikrinimo bei analizés metu ir saugomi ne ilgiau nei 5
metus po verslo santykiy su atitinkamu Klientu nutraukimo.

Kai kuriais atvejais mums gali tekti atskleisti asmens duomenis reguliavimo institucijoms, teisesaugos institucijoms ar kitiems
jgaliotiems subjektams pagal savo teisines prievoles arba jgyvendinant savo teisétus interesus. Mes nebendriname asmens
duomeny su jokiomis treciosiomis 3alimis rinkodaros tikslais.

Norédami suzinoti daugiau apie savo teises, susijusias su jasy asmens duomenimis, bei kaip jomis pasinaudoti, perziarekite
atitinkamg Sios Privatumo politikos skyriy ,Jasy teises”.
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3.4. KLIENTAI - TRECIUJY SALIY PASLAUGOS IR JRANKIAI

Valdydami savo skoly iSieSkojimo procesa, mes galime naudoti jvairius treciyjy Saliy jrankius ir paslaugas, kad pagerintume
savo veiklg ir palengvintume efektyvias skoly isie3kojimo paslaugas. Sie jrankiai ir paslaugos skirti procesams supaprastinti,
skoly valdymui bei bendravimui gerinti ir saugiam informacijos tvarkymui bei keitimuisi palaikyti.

Muasy pasitelkiamas treciyjy Saliy jrankiy ir paslaugy rinkinys gali aprepti daugybe funkcijy ir sprendimuy, jskaitant RySiy su
klientais valdymo sistemas (CRM), debesijos sprendimus, el. pasto platformas ir kitus panasius jrankius. Sios technologijos
leidZia efektyviai bendradarbiauti, laikantis duomeny saugumo standarty.

Naudojantis Siais treciujy Saliy jrankiais ir paslaugomis, gali tekti bendrinti tam tikras su masy Klientais susijusias asmens
duomeny kategorijas. Bendrinamy duomeny tipai gali skirtis priklausomai nuo konkretaus naudojamo jrankio ar paslaugos,
taciau gali apimti informacijg, reikalingg skoly valdymo veiklai.

Mes kruopsciai atsirenkame ir dirbame su patikimais treciyjy Saliy teikéjais, kurie laikosi duomeny apsaugos standarty ir
konfidencialumo reikalavimy. Atkreipkite démesj, kad masy treciyjy Saliy jrankiy naudojimas visada yra skirtas tik masy
veiklos bei operacijy kokybei ir saugumui gerinti.

3.5. KLIENTAI - KAIP ILGAI SAUGOME JUSY DUOMENIS?

Jasy duomenis saugome tiek, kiek tai reikalinga skolos iSieSkojimo procesui vykdyti ir valdyti, iki 5 mety nuo visisko skolos
grazinimo (uzdarymo) arba teisminiy procesy jvykdymo. Tam tikrais atvejais duomenys gali bati saugomi ilgesnj laika, jei
taikomi kiti teisiniai terminai. Be to, asmens duomenys gali bati tvarkomi ir saugomi tiek, tiek to reikia masy teisétam interesui
uztikrinti bet kokio bylinéjimosi atveju.

Mes visada uztikriname atitinkamy teisiniy prievoliy laikymasi, atitinkamai koreguojame duomeny saugojimo terminus, kad
atitiktume Siuos reikalavimus. Pagrindinis masy tikslas - saugoti duomenis tiek, kiek reikia Sioje Privatumo politikoje
numatytiems tikslams ir bet kokioms teisinéms prievoléms jvykdyti.

Duomeny saugojimo laikotarpis gali keistis, atsizvelgiant j tokius dalykus kaip:
= duomeny tipas, t.y., kai kuriuos duomenis reikia saugoti ilgiau nei kitus;
= tikslai, dél kuriy tvarkome jdsy asmens duomenis;
= teisiniai bei reguliavimo reikalavimai. Kartais jstatymas numato, kad mes privalome saugoti duomenis tam tikrag
laikotarpj;
= masy verslo poreikiai bei veiklos reikalavimai taip pat jtakoja duomeny saugojimo laikotarpj

Saugodami duomenis, imsimeés atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uZtikrintume josy asmens duomeny
saugumg ir konfidencialumg. Pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui, mes saugiai iStrinsime arba padarysime jasy
asmens duomenis anoniminius pagal galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.

3.6. KLIENTAI - AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMAS IR PROFILIAVIMAS

Automatizuotas sprendimy priémimas. Mes nesiimame automatizuoto sprendimy priémimo, kuris sukelia reikSmingy
teisiniy pasekmiy ar panasiy reikSmingy pasekmiy asmenims, remiantis vien automatizuotu duomeny tvarkymu. Bakite tikri,
kad jasy teisés ir interesai apsaugomi pasitelkiant perzidréjimg rankiniu badu bei Zmogaus jsikiSima j sprendimy priémimo
procesus.
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Profiliavimas. Mes naudojame profiliavimo metodus jvairiuose kontekstuose, siekdami optimizuoti savo veiklg, didinti
nasumga ir pritaikyti savo paslaugas, kad jos geriau atitikty jasy poreikius. Toliau pateikiamos pagrindinés masy vykdomos
profiliavimo veiklos ir atitinkamas jy pagrindimas bei apsaugos priemonés:

» skoly portfeliy rezultaty analizés metodai apima duomeny, susijusiy su skoly portfelio rezultatais, analize, jskaitant
tendencijas ir istorinius duomenis. Tikslas - optimizuoti skoly iSieSkojimo strategijas bei nustatyti veiklos rezultaty
tendencijas. Tai padeda priimti duomenimis grindziamus sprendimus tobulinant skoly iSieSkojimo paslaugas. Pasekmés
apima geresnes skoly iSieSkojimo strategijas, patobulintas paslaugas ir veiksmingesnius skoly sprendimo procesus;

= skoly iSieSkojimo proceso efektyvumo analizé apima metodus, skirtus skoly iSieSkojimo procesui supaprastinti per
atitinkamy duomeny analize. Tuo siekiama sumazinti klaidy skaiciy ir padidinti bendrg skoly iSieSkojimo efektyvumg. Be
to, tai padeda sklandziau, be klaidy vykdyti skoly iSieSkojimo procesg. Pasekmeés apima efektyvesnj ir supaprastintg skoly
iSieSkojimo procesg, dél kurio sumazéja velavimo ir klaidy tikimybé;

* mokéjimy elgsenos modeliy nustatymas apima duomeny analize, kad bty galima nustatyti skolininky mokéjimo
elgesio modelius. Toks elgsenos modeliy nustatymas naudojamas skoly iSieSkojimo strategijoms pritaikyti pagal
pastebétus mokéjimo modelius. Sios jZvalgos pasitarnavo tinkinant skoly iieskojimo metodus. Tokio profiliavimo
rezultatas - efektyvesnés ir labiau pritaikytos skoly iSieSkojimo paslaugos, atitinkancios masy klienty poreikius;

» analizé dél teisminiy procesy inicijavimo yra grindziama profiliavimo metodais, suteikianciais svarbios informacijos,
padedancios priimti sprendimus dél teisminiy procesy inicijavimo, ir nurodanciais tinkamiausig metoda, atsizvelgiant j
konkrecias skolos detales. Tikslas - inicijuojant teisinius veiksmus uZtikrinti teisés akty reikalavimy laikymasi bei nustatyti
tinkamiausius sprendimus del valdomy skoly. Profiliavimas padeda priimti pagrjstus sprendimus dél teisminiy procesy,
jskaitant antstolius, batinumo ir tikslingumo. Zmogaus jsikisimas yra neatskiriama 3io sprendimy priémimo proceso dalis,
uztikrinanti priezidra ir atskaitomybe, taip pat uztikrinanti, kad visi teisminiai procesai bity atliekami tiksliai, laikantis
reguliavimo gairiy;

» saugumo rizikos profiliavimas apima IT sistemy techniniy duomeny, pvz., prieigos Zurnaly, IP adresy ir jrenginiy
duomeny, analize, siekiant nustatyti galimas saugumo grésmes ir pazeidziamumus. Tai bdtina siekiant uztikrinti IT
sistemuy, jrankiy ir taikomyjy programy sauguma profesiniy santykiy metu. Dél Sio profiliavimo galite tikétis efektyvesniy
saugos priemoniy, skirty apsaugoti josy duomenis bei jisy naudojamas sistemas, kad bty sukurta saugesné, labiau
apsaugota aplinka;

» rizikos vertinimo ir iSsamaus patikrinimo profiliavimo metodai naudojami su Klientais susijusiai rizikai jvertinti ir
valdyti, jskaitant finansinj stabilumg, reputacijos problemas, atitikties istorija, sertifikatus, licencijas, leidimus, interesy
konfliktus, patikimumo patikrinimg ir sukCiavimo prevencija. Tai padeda jvertinti ir valdyti atitikties rizika, saziningumo
problemas ir galimus pazeidziamumus skoly iSieSkojimo procese. Tokiu badu, jas galite gauti naudos iS skaidresnes ir
etiSkesnés verslo aplinkos. Pasekmés apima geresne atitiktj, maZesne sukciavimo rizikg bei sgZiningesnes partnerystes.
Profiliavimo rezultatai perZiGrimi pasitelkiant Zmogaus jsikiSima, taip uZtikrinant, kad jie atitikty etikos standartus ir
reguliavimo reikalavimus;

» rezultaty profiliavimo metodai padeda mums jvertinti masy veiklos rezultatus ir paslaugy kokybe, analizuojant veiklos
rodiklius, paslaugy lygio sutartis ir griztamojo rysio duomenis. Tai padeda jvertinti ir gerinti masy skoly iSieSkojimo veiklos
efektyvumg ir veiksmingumg. Pasekmeés apima geresne paslaugy kokybe ir efektyvesnj bendravima, pritaikytg tiek jasy,
tiek masy poreikiams. Zmonés ekspertai priziari ir tvirtina profiliavimo rezultatus, kad baty i3laikytas skaidrumas ir
sgziningumas;

» parinkciy profiliavimo metodai analizuoja jasy isSreikStas parinktis, jskaitant rinkodaros praneSimus, atsiliepimus ir
jvairius apklausy rezultatus. Tai jgalina pagal konkrecias jasy parinktis pritaikytg bendravimg ir komunikacijg. Tokiu badu
galite mégautis suasmenintu, jums aktualiu rySiu. Pasekmés apima jasy parinktis bei interesus atitinkanciy pranesimuy ir
paslaugy gavima.

Visais profiliavimo atvejais, pagrindinis tikslas - kurti saugesne, skaidresne ir efektyvesne aplinkg skoloms iSieskoti. Sie
profiliavimo metodai atlieka esminj vaidmenj siekiant keliy pagrindiniy tiksly. Jie didina sauguma nustatant galimg rizikg ir
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pazeidziamumus, uZztikrina reguliavimo reikalavimy laikymasi, supaprastina procesus, kad skoly iSieSkojimas baty
efektyvesnis, ir jgalina individualizuotg bendravimg, suderintg su Klienty parinktimis. Numatomos pasekmés yra nuosekliai
pozityvios, todél geréja duomeny saugumas, stipréja atitiktis, optimizuojamas veiklos efektyvumas, uztikrinama labiau
suasmeninta ir malonesneé Klienty patirtis, o tai galiausiai prisideda prie abiem Salims seékmingy skoly valdymo rezultaty.

Buakite tikri, kad visa profiliavimo veikla vykdoma laikantis atitinkamy duomeny apsaugos jstatymy ir taisykliy. Jei reikia, turite
teise nesutikti su profiliavimo procesais.

Jei turite kokiy nors problemy ar klausimy dél automatizuoto sprendimy priémimo ar profiliavimo masy jmonéje,
nedvejodami susisiekite su mumis Sios Privatumo politikos skiltyje ,Susisiekite su mumis” nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

4. VERSLO PARTNERIY PRIVATUMO POLITIKA

Si Privatumo politika paprastai taikoma visiems esamiems ir galimiems Verslo partneriams, jskaitant:
= klientus;
= investuotojus;
» pardavéjus;
= tiekéjus;
= iSorinius pataréjus;
»=  bet kokias trecigsias Salis, uZmezgusias su mumis verslo santykius.

Verslo partneriy privatumo politikos turinys

Kokig informacija mes renkame ir kaip?

Kodél mes naudojame jasy informacija ir kaip tai darome teisétai?

Konkreti informacija dél iSsamaus patikrinimo proceso (sankcijy ir PDA patikrinimas)
Treciyjy Saliy paslaugos ir jrankiai

Kaip ilgai saugome jasy duomenis?

Automatizuotas sprendimy priémimas ir profiliavimas

4.1. VERSLO PARTNERIAI - KOKIA INFORMACIJA MES RENKAME IR KAIP?

Kaip renkami duomenys?

Asmens duomenis renkame jvairiomis priemonémis, siekdami palengvinti masy profesinj bendravimg ir bendradarbiavima
bei uztikrinti sauguma.

Jei pasirenkate bendrinti informacijg apie kitus asmenis, atminkite, kad esate atsakingi uz bet kokius gautus ir bendrinamus
treciyjy Saliy Asmens duomenis ir patvirtinate treciosios Salies sutikimg pateikti tokius Duomenis mums.

» Tiesioginis duomeny rinkimas apima informacija, kurig mums suteikiate, pavyzdziui, duomenis, kuriuos bendrinate
tiesiogiai verslo santykiy bei profesinio bendravimo metu, pavyzdziui, jisy varda, kontaktinius duomenis, profesine
informacija ir kitus svarbius dokumentus ar informacija.

* Netiesioginis duomeny rinkimas iS viesai prieinamy Saltiniy. Mes galime rinkti vieSai prieinamg informacijg apie
jus iS tokiy Saltiniy kaip profesiniai socialiniy tinkly profiliai, verslo svetainés ar vieSieji registrai, jei tik tokia informacija
yra svarbi masy verslo santykiy valdymui.
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Kokiy kategorijy duomenis tvarkome?

Profesionaliai bendraudami ir bendradarbiaudami, mes galime tvarkyti jvairius asmens duomenis, reikalingus Siems

santykiams valdyti ir plétoti. Konkretds renkami asmens duomenys gali skirtis priklausomai nuo masy bendravimo pobadzio
ir tiksly, dél kuriy bendraujame. Esame jsipareigoje visus duomenis tvarkyti atsakingai, laikydamiesi galiojan¢iy duomeny

apsaugos jstatymy ir taisykliy.

Toliau pateikiamos pagrindinés masy tvarkomy asmens duomeny kategorijos:

Tapatybés nustatymo informacija

Vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (pvz., telefono numeris ir pasto adresas) ir bet kokia kita
tapatybés nustatymo informacija, kuri bendrinama verslo santykiy metu ir kuri yra svarbi masy
bendradarbiavimui.

Profesiné ir verslo informacija

Pareigybés, jmoniy pavadinimai, susijusios jmonés, profesinés kvalifikacijos bei jmonés
kontaktiniai duomenys.

RySiy jrasai

El. pasto korespondencijos jrasai, susitikimy protokolai, skambuciy Zurnalai ir kiti su komunikacija
susije duomenys, bendrinami masy profesinio bendravimo metu.

Teisiné informacija

Informacija, gauta is teisiskai jpareigojanciy dokumenty, pvz., partnerystés susitarimy, sutarciy ir
kity susijusiy teisiniy dokumenty.

Finansiné informacija

Saskaitose pateikiama informacija, finansiniy operacijy jrasai, jskaitant iSsamig banko saskaitos
informacijg, kredito vertinimus, mokéjimy salygas, finansines operacijas, mokéjimy istorija,
sgskaitas faktdras, susijusias su profesinémis sutartimis, uZsakymy istorijg bei su muasy
bendradarbiavimu susijusiy produkty ar paslaugy iSsamig informacijg arba kitus finansinius
duomenis.

Sankcijy patikrinimo duomenys

Informacija apie Verslo partneriy patikrinimg Sankcijy sgrasuose ir politikoje dalyvaujanciy
asmeny duomeny bazése, kuriose gali bati neskelbtiny duomeny, susijusiy su politinémis
paZziGromis, baudZiamaisiais nuosprendZiais ar sukc¢iavimo veikla (Patikrinkite kituose dviejuose
skyriuose pateiktqg iSsamiq informacijq).

PaZink savo klienta” ir kovos su
pinigy plovimu duomenys

Duomenys, gauti i$ ,PaZink savo klientg"” ir Kovos su pinigy plovimu patikrinimy ir vertinimy,
atliekamy dél Verslo partneriy, siekiant nustatyti ir uzkirsti kelig pinigy plovimui.

Interesy konflikto duomenys

Duomenys, susije su galimy interesy konflikty tarp masy jmonés ir jos Verslo partneriy
jvertinimu.

Rizikos vertinimo duomenys

Informacija, susijusi su Verslo partneriy rizikos vertinimu, atsizvelgiant j tokius veiksnius kaip
finansinis stabilumas, reputacija ir atitikties istorija.

Reguliavimo duomenys

Duomenys, susije su reguliavimo reikalavimais, sertifikatais, licencijomis, leidimais,

akreditacijomis ir konkreliy pramonés sektoriy kvalifikacijomis, kurias gavo muasy Verslo
partneriai.

Intelektinés nuosavybés duomenys

Informacija apie intelektinés nuosavybés teises ir sutartis tarp mdsy jmonés ir jos Verslo
partneriy, pvz., patentus, prekiy Zenklus ar autoriy teises.

Veiklos rezultaty duomenys

Duomenys, susije su masy Verslo partneriy veiklos rezultatais ir paslaugy kokybe, jskaitant
paslaugy lygio sutartis, veiklos rezultaty vertinimus ir atsiliepimus.

Atstovy duomenys

Verslo partneriy darbuotojy ar atstovy duomenys, tokie kaip vardai, pavardés, pareigos,
kontaktiniai duomenys ir kita verslo santykiy valdymui svarbi informacija.

Draudimo duomenys

Informacija apie draudimo apsaugg ir atsakomybés sutartis tarp masy jmonés ir jos Verslo
partneriy.

Rinkodaros parinktys

Rinkodaros pranesimy, atsiliepimy, apklausy rezultaty bei kity su rinkodara susijusiy duomenuy,
bendrinamy mums bendraujant, parinktys.

Gincy jrasai

Informacija, susijusi su bet kokiais teisiniais gincais ar nusiskundimais, kurie gali kilti mums
bendradarbiaujant.
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Duomenys, susije su Verslo partneriy atliktais (su Verslo partneriais susijusiais) auditais,

Audity ir atitikties duomenys
4 4 vertinimais ar patikrinimais, siekiant uztikrinti atitiktj ir kokybe.

Duomenys apie masy Verslo partneriams suteiktas prieigos teises ir leidimus jvairiy mdsy jmones

Prieigos teisiy ir leidimy duomenys
g " " 4 sistemy, programy ir IT iStekliy atzvilgiu.

L. Techniné informacija, pvz., sistemy ir programy prieigy Zurnalai, IP adresai ir jmonés
Techniniai duomenys ) o o _ - "
skaitmeniniy istekliy, susijusiy su masy bendradarbiavimu, naudojimas.

Informacija apie Verslo partneriy savo darbo vietose naudojamg techning ir programine jranga,

ITd
uomenys svarbig IT palaikymo tikslais.

Duomenys apie jrenginius, kuriuos Verslo partneriai naudoja norédami pasiekti masy IT sistemas,
Jrenginio duomenys debesijos aplinkas, programas ar IT infrastruktdrg, pvz. neSiojamuosius kompiuterius,
iSmaniuosius telefonus ar plansetinius kompiuterius.

Mes galime rinkti metaduomeny Zurnalus ir informacijg, susijusig su IT naudojimu jvairiose
sistemose ir programose. Sie duomenys atlieka svarby vaidmenj tiriant ir dokumentuojant
incidentus, tikrinant praneSimy autentiSkumg ir taikant saugumo priemones. Tai gali apimti
jvairius elementus, jskaitant laiko Zymas, naudotojy identifikatorius, sistemos veiklos jrasus,

Metaduomeny Zurnaly ir IT prieigos Zurnalus, IP adresus, iSsamig jrenginio informacija, programy naudojimo Zurnalus,

naudojimo duomenys serveriy Zurnalus, debesijos aplinkos duomenis ir metaduomenis, susijusius su jvairiomis
sgveikomis. Be to, i informacija padeda stebéti saugumga ir reaguoti j incidentus visoje masy IT
infrastruktaroje, jskaitant, bet neapsiribojant, el. pasto sistemomis, debesijos aplinkomis ir
kitomis programinés jrangos programomis bei platformomis, kurios yra neatsiejama masy verslo
veiklos dalis.

Atsizvelgdami j jasy veiksmus, mes galime tvarkyti papildomus asmens duomenis, pvz.,
informacija, susijusig su masy profesiniais susitarimais, iSsamig projekto informacija, informacij
Kiti batini duomenys o ,Jq jusia ) P . ) . _ aprol J.al. . ‘Jél
apie jvykius arba sutarties salygas ir bet kokius kitus su masy profesiniais santykiais susijusius

duomenis.

ISimtiniais atvejais, kai palaikome santykius su Verslo partneriais, ir tik tam tikrose situacijose
galime tvarkyti neskelbtinus duomenis, jskaitant Sankcijy patikrinimo procesa, kurio metu galime
rinkti ir tvarkyti neskelbtinus duomenis, susijusius su baudzZiamaisiais nuosprendziais, sukciavimo
veikla ar politikoje dalyvaujanliy asmens (PDA) statusg (jei tokia informacija atskleidZziama
vieSuosiuose oficialiuose sagrasuose). Toks procesas - tai sankcijy tikrinimo tvarkos dalis, siekiant
uztikrinti atitiktj reguliavimo reikalavimams bei sumazinti su fiziniais asmenimis ar subjektais
siejama galima rizika. Svarbu pazZyméti, kad neskelbtini duomenys tvarkomi itin atsakingai,

Neskelbtini duomenys

grieztai laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos jstatymy. Masy pagrindinis tikslas - apsaugoti
asmeny teises ir laisves, vykdant savo teisines prievoles bei iSlaikant aukSCiausius etikos
standartus profesiniuose santykiuose.

Prievolé teikti asmens duomenis masy verslo santykiams

Mes praSome savo Verslo partneriy pateikti tam tikrus asmens duomenis, kad galetume jgyvendinti tokius pagrindinius tikslus
kaip rizikos vertinimas, atitikties patikrinimai bei bendradarbiavimas. Nepateikus reikalingy duomeny, bendradarbiavimo
galimybés gali bati ribotos, taip pat tai gali paveikti masy verslo santykius:

» reikalingy duomeny nepateikimas gali apriboti prieigg prie konkreciy paslaugu, projekty ar bendradarbiavimo;

» itin svarbiy duomeny nebuvimas gali suvarzyti masy galimybes pradéti arba testi verslo partneryste.
Mes vertiname duomeny tiksluma ir patikimumga, bendradarbiaudami uZtikriname skaidruma ir etikos standartus. Raginame
Verslo partnerius teikti reikalingus asmens duomenis, kad baty lengviau atlikti veiksmingg rizikos vertinimg ir uZtikrinti
abipusiai naudinga bendradarbiavima.

4.2. VERSLO PARTNERIAI - KODEL MES NAUDOJAME JUSY INFORMACIJA IR KAIP TAI DAROME TEISETAI?
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Siame skyriuje nurodome konkregius tikslus, kuriais renkame ir tvarkome jasy asmens duomenis siysdami ir gaudami el.

laiSkus, taip pat teisinius pagrindus bei kiekvienu tikslu tvarkomy duomeny kategorijas.

Tikslas

Verslo rysiy valdymas

ISsami informacija apie tiksla
UZmegzti ir palaikyti verslo rySius su masy Verslo
partneriais, jskaitant bendravima, bendradarbiavima ir

sutartimis jforminamus susitarimus.

Teisinis pagrindas
Sutarties vykdymas arba veiksmy émimasis
sutarciai sudaryti.
Teiseti verslo

interesai  efektyvioms

operacijoms ir bendradarbiavimui vykdyti.

Saskaity teikimas ir
mokéjimai

Tvarkyti  finansines operacijas, saskaity teikima,
mokéjimus ir visg susijusig finansine veiklg, reikalinga

masy bendradarbiavimui.

Sutarties vykdymas
Mokesciy ir apskaitos teisinés prievolés.

Komunikacijos lengvinimas

Lengvinti bendravima jvairiais kanalais bei susirasinéjima
tarp jasy ir mdsy organizacijos.

Sutarties vykdymas arba veiksmy émimasis
sutarciai sudaryti ir (arba)

Teisétas interesas bendrauti su jumis su
verslu susijusiais klausimais.

Reagavimas j jasy
uZklausas

Mes galime tvarkyti jasy asmens duomenis, reaguodami
j jasy uzklausas, klausimus ar praSymus.

Sutarties vykdymas arba veiksmy émimasis
sutarciai sudaryti

Naujienlaiskiy ir
atnaujinimy siuntimas

Jums sutikus, mes galime naudoti jasy el. pasto adresg
naujienlaiskiams,  atnaujinimams bei su  madsy
paslaugomis ar produktais reklaminei

medZiagai siysti.

susijusiai

Sutikimas
(turite teise bet kada atSaukti savo sutikimg)

Teisiniy
laikymasis

prievoliy

Mes galime tvarkyti josy asmens duomenis, kad
jvykdytume teisines prievoles, jskaitant jra3y saugojima,
reguliavimo reikalavimus ir
prasymus.

reagavimag | teisinius

Teisiné prievolé

Sankcijy patikrinimas ir
rizikos vertinimas

Mes galime tvarkyti josy asmens duomenis, kad
patikrintume Verslo partnerius sankcijy sarasuose bei
jvertintume rizika, susijusig su jy finansiniu stabilumu,
reputacija bei atitikties istorija.

Teisiné prievolé

Teisétas interesas

(Patikrinkite toliau kitame skyriuje pateiktq
informacijq)

.PaZink savo klientg” ir
kova su pinigy plovimu

Mes galime tvarkyti josy asmens duomenis, iSsamiam
Verslo partneriy patikrinimui ir vertinimui atlikti, kad
uzkirstume kelig pinigy plovimui bei suk¢iavimo veiklai.

Teisiné prievoleé
Teisétas interesas uzkirsti kelig suk¢iavimo ir
neteisétai veiklai.

Interesy konflikty
vertinimas

|vertinti galimus interesy konfliktus tarp masy jmonés ir
jos Verslo partneriy, siekiant uZtikrinti skaidrumg ir
etiSka elgesj.

Teisétas interesas iSlaikyti skaidrumga ir etiskg
elgesj profesiniame bendradarbiavime.

Reguliavimo reikalavimy
tikrinimas

Patikrinti batinus sertifikatus, licencijas, leidimus ir
konkreciy pramoneés sektoriy kvalifikacijas, kurias gavo
masy Verslo partneriai.

Teisines prievolés, susijusios su reguliavimo
reikalavimais ir sertifikatais.

Intelektinés nuosavybés
teisiy valdymas

Valdyti intelektinés nuosavybés teises ir sutartis tarp
madsy jmonés ir jos Verslo partneriy, pvz., patentus,
prekiy Zenklus ar autoriy teises.

Sutarties vykdymas
Teiséti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Paslaugy rezultaty
vertinimas

|vertinti masy Verslo partneriy veiklos rezultatus ir
paslaugy kokybe, jskaitant paslaugy lygio sutartis ir
atsiliepimus.

Teisétas interesas jvertinti ir gerinti Verslo
partneriy teikiamy paslaugy kokybe.

Rinkodara ir apklausos

Valdyti
rezultatus ir kitus su rinkodara susijusius duomenis,
bendrinamus mums bendraujant.

rinkodaros parinktis, atsiliepimus, apklausy

Sutikimas
(turite teise bet kada atSaukti savo sutikimg)
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Gincy sprendimas

Kilus gin€ams del masy bendradarbiavimo, mes galime
tvarkyti  atitinkamus ~ asmens  duomenis, kad
palengvintume gincy sprendima, tyrimus ar teisminius
procesus.

Teiséti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Skundy sprendimas
Duomeny subjekty

prasymy

Nagrinéti ir iSspresti jasy ar treciyjy Saliy pateiktus
skundus ar problemas dél masy paslaugy, procesy ar
asmens duomeny tvarkymo bei reaguoti j duomeny
subjekty praSymus.

Teisinés prievolés dokumentuoti ir reaguoti |
skundus bei duomeny subjekty prasymus.
Teiseti interesai, susije su teisiniy reikalavimy
pareiskimu, jgyvendinimu ar gynimu.

Sukciavimo prevencija ir
incidenty tyrimas
Saugumo stebésena

Mes galime tvarkyti el. pasta, IT naudojimo duomenis ir
Zurnalus, siekdami uZkirsti kelig sukciavimo veiklai,
neteisétai prieigai, uZtikrinti saugumo stebéseng ir istirti
bei dokumentuoti saugumo paZeidimus, duomeny
saugumo pazeidimus ar kitus incidentus, kurie gali turéti
jtakos jasy asmens duomeny saugumui.

Teisinés prievolés tirti ir dokumentuoti
saugumo incidentus ir

Teiséti interesai apsaugoti masy verslg nuo
sukciavimo bei iSlaikyti korespondencijos el.

pastu sauguma.

Tyrimai ir plétra

Mes galime naudoti agreguotuosius duomenis tyrimy ir
pléetros tikslais, siekdami gerinti savo paslaugas ir veikla.

Teiséti interesai gerinti savo pasidlymus ir
veikla.

Verslo analizé ir ataskaity
teikimas

Mes galime analizuoti duomenis verslo analizes,

ataskaity teikimo bei veiklos vertinimo tikslais.

Teiseti interesai stebéti ir gerinti masy verslo
operacijas.

Stebésena ir paslaugy
gerinimas
Verslo plétra

Mes galime tvarkyti duomenis, siekdami stebéti savo
paslaugy kokybe, nustatyti tobulintinas sritis ir plétoti
verslg arba nustatyti galimas verslo galimybes,
bendradarbiavimga ar partnerystes.

Teiséti interesai palaikyti ir gerinti savo
paslaugas bei siekti verslo augimo ir plétros.

Vidaus auditas
ISorinis auditas
Atitikties stebésena

Vykdyti vidaus ir iSorinius auditus bei nuolatine atitikties
stebéseng, siekiant uZtikrinti, kad masy organizacija
laikytysi reguliavimo reikalavimy, politiky ir vidaus
standarty.

Teisine prievole ir (arba)
Teiséti interesai

Rizikos valdymas ir
kontrolé

|vertinti, valdyti ir kontroliuoti rizika,
duomeny saugumu, privatumu ir atitiktimi.

susijusig su

Teiséti interesai uZtikrinti rizikos valdyma,
tvaruma ir atitiktj masy operacijose.

Atminkite, kad tam tikri duomeny tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai gali skirtis priklausomai nuo aplinkybiy bei nuo jasy
bendravimo su mumis. Visada uZtikriname, kad asmens duomenys baty tvarkomi laikantis galiojanciy duomeny apsaugos
jstatymuy, atsiZzvelgiant j jasy teises j privatuma.

Tvarkydami asmens duomenis savo teisety interesy tikslais, Siuos interesus deriname su asmeny, kuriy duomenys yra
tvarkomi, teisémis ir laisvemis. Imameés priemoniy uztikrinti, kad baty paisoma jasy teisiy, 0 asmens duomenys bty tvarkomi
sgziningai ir teisetai.

4.3. VERSLO PARTNERIAI - KONKRETI INFORMACIJA DEL ISSAMAUS PATIKRINIMO PROCESO (SANKCIJY IR

PDA PATIKRINIMAS)

Atliekame Sankcijy ir politikoje dalyvaujanciy asmeny (PDA) patikrinima, nes tai dalis mQsy jsipareigojimo laikytis galiojanciy
jstatymy ir reglamentuy, reglamentuojanciy Tarptautines sankcijas, Kovos su kysSininkavimu ir korupcija priemones, finansiniy
nusikaltimy prevencija, ,Pazink savo klientg” reikalavimus, Kovos su pinigy plovimu (PML) taisykle ir kovos su terorizmo
finansavimu jsipareigojimus. Sis patikrinimas batinas norint nustatyti ir jvertinti galimg rizika, siejamg su asmenimis ar
subjektais, dalyvaujanciais masy verslo santykiuose ar finansinése operacijose.

Sankcijy ir PDA patikrinimas pasitarnauja keletui gyvybiskai svarbiy tiksly, jskaitant:
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» teisiniy prievoliy iSvengti verslo santykiy ar finansiniy sandoriy su asmenimis ar subjektais, kuriems taikomos
tarptautinés sankcijos, laikymosi uztikrinima;
» iSsamaus patikrinimo ir atsirinkimo vykdyma, siekiant uZkirsti kelig bet kokiam piktnaudZiavimui masy jmone
neteisétais tikslais;
» veiksmingy rizikos valdymo praktiky lengvinimga;
* masy jsipareigojimo laikytis etiSko ir atsakingo verslo elgesio demonstravima.
Sankcijy ir PDA patikrinimo procesa vykdome pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR), 6 straipsnio 1 dalies cir
f punktuose3 arba 9 straipsnio 2 dalies e ir f punktuose 4 numatytais teisiniais pagrindais.
Sie teisiniai pagrindai leidZia mums tvarkyti jasy duomenis (i) kai to reikia, kad vykdytume savo teisines prievoles ir (i) kai tai
bdtina dél masy teiséty interesuy, pvz., saugiai vykdyti verslg, apsaugoti masy sistemuy, operacijy, klienty, verslo santykiy ir
naudotojy vientisuma, aptikti arba uzkirsti kelig sukcéiavimui ir jgyvendinti kitus teisétus interesus

Vykdydami sankcijy ir PDA patikrinimo procesg, mes renkame ir tvarkome toliau numatyty dviejy pagrindiniy duomeny
subjekty kategorijy asmens duomenis:

= Misy Verslo partneriai. Si kategorija apima tokius asmens duomenis kaip vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys,
gimimo data, lytis, tautybé, pilietybé, gyvenamoji 3alis, kliento ID ir kitg susijusig informacijg. Be to, gali bati renkami
efektyviam patikrinimui reikalingi verslo ir finansiniai duomenys. Siuos duomenis gauname tiesiogiai i$ duomeny subjekty
masy verslo santykiy metu arba netiesiogiai i$ vieSai prieinamy Saltiniy

= Asmenys, jtraukti j Sankcijy ir PDA sagrasus. Sig grupe sudaro asmenys, jtraukti j atitinkamus Sankcijy ir PDA sgra3us.
Patikrinimo metu tvarkomi duomenys gali apimti vardg ir pavarde, gimimo data, lytj, tautybe, pilietybe, gyvenamaja 3alj,
kitg tapatybés nustatymo informacijg, prieinamg vieSuosiuose oficialiuose Saltiniuose, kontaktinius duomenis, pareigas
ar profesija, i§samig informacijg apie sankcijas ir kitg svarbig vieai prieinamga informacija. Siuos duomenis gauname i3
patvirtinty duomeny baziy, treciyjy Saliy tikrinimo paslaugy teikéjy, vieSai prieinamos informacijos, reguliavimo
institucijy, teisésaugos institucijy, tarptautiniy organizacijy ir komerciskai prieinamy PDA duomeny baziy.

Atminkite, kad mes nekontroliuojame informacijos, esancios vieSuosiuose oficialiuose jraSuose ir duomeny rinkiniuose,
kuriuos renka tre¢iyjy 3aliy tikrinimo paslaugy teikéjai. Sie duomenys renkami i$ jvairiy altiniy, o sprendimus dél asmens
informacijos atskleidimo priima atitinkamos vieSosios jstaigos, derinant vie3ajj interesg atskleisti duomenis bei asmeny teises
j privatuma.

» Patikrinimo kriterijai. Patikrinimo metu mes pasitelkiame pazangias ir saugias technologijas bei algoritmus, kad
palygintume tokius asmens duomenis kaip vardas, pavarde, gimimo data, tautybe ir kita svarbi informacija, su atitinkamais
duomenimis Sankcijy ir PDA sarasuose. Sis procesas yra automatizuotas, taciau reikalingas zmogaus jsikisimas, kad bty
galima atlikti tolesne analize ir tyrimg gauto teigiamo rezultato atveju. Automatizuotas individualus sprendimy priemimas
néra taikomas.

3 Remiantis BDAR 6 str. 1 dalies c ir f punktais, ,Duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu taikoma bent viena is Siy sqlygy, ir tik tokiu mastu, kokiu ji yra taikoma: (...) ¢) tvarkyti
duomenis batina, kad baty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé; (...) f) tvarkyti duomenis batina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai
tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy batina uZtikrinti asmens duomeny apsaugg, yra uZ juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas. (...)"
4Remiantis BDAR 9 str. 2 dalies e ir f punktais, ,(7) DraudZiama tvarkyti asmens duomenis, atskleidZiancius rasine ar etnine kilme, politines paZidras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste
profesinése sgjungose, taip pat tvarkyti genetinius duomenis, biometrinius duomenis, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe, sveikatos duomenis arba duomenis apie fizinio asmens lytinj
gyvenimgq ir lytine orientacijq. (2) 1 dalis netaikoma, jei taikoma viena i$ toliau nurodyty sqlygy: (...) ) tvarkomi asmens duomenys, kuriuos duomeny subjektas yra akivaizdZiai paskelbes viesai; f)
tvarkyti duomenis batina siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus arba tuo atveju, kai teismai vykdo savo teisminius jgaliojimus. (...)"
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= Pasekmés esant teigiamam rezultatui. Jei patikrinimo metu gaunamas teigiamas rezultatas, tai gali paskatinti
papildomy iSsamaus patikrinimo priemoniy, pvz., padidintos stebésenos arba tolesnio tyrimo, taikyma, kaip numatyta
galiojanCiuose jstatymuose bei kituose teisés aktuose. Esame jsipareigoje spresti tokias situacijas pilnai laikantis teisés
akty reikalavimuy, tuo paciu metu iSsaugant asmens duomeny konfidencialumg ir vientisuma.

Mes saugome patikrinimo proceso metu surinktus asmens duomenis tik tiek, kiek tai bdtina masy teisinéms prievoléms ir
teisétiems verslo tikslams jvykdyti.
= Verslo partneriai. Duomenys aktyviai tvarkomi tik tol, kol tesiasi verslo santykiai, ir saugomi ne ilgiau nei 5 metus®
po verslo sutarties pasibaigimo.
= Asmenys, jtraukti j Sankcijy ir PDA saraSus, pasirinktuose duomeny 3altiniuose. Duomenys yra aktyviai
tvarkomi kiekvieno patikrinimo seanso metu, tuomet yra automatiskai pasalinami. Duomenys, dél kuriy atsiranda
galimi teigiami rezultatai, yra aktyviai tvarkomi rankinio patikrinimo bei analizés metu ir saugomi ne ilgiau nei 5
metus po verslo santykiy su atitinkamu Klientu nutraukimo.

Kai kuriais atvejais mums gali tekti atskleisti asmens duomenis reguliavimo institucijoms, teisésaugos institucijoms ar kitiems
ijgaliotiems subjektams pagal savo teisines prievoles arba jgyvendinant savo teisétus interesus. Mes nebendriname asmens
duomeny su jokiomis treciosiomis 3alimis rinkodaros tikslais.

Norédami suzinoti daugiau apie savo teises, susijusias su jisy asmens duomenimis, bei kaip jomis pasinaudoti, perziareékite
atitinkama Sios Privatumo politikos skyriy ,JTsy teisés”

4.4. VERSLO PARTNERIAI - TRECIYJY SALIY PASLAUGOS IR JRANKIAI

Valdydami savo verslo santykius su partneriais, mes galime naudoti jvairius treciyjy 3aliy jrankius ir paslaugas, kad
pagerintume savo veiklg ir palengvintume efektyvy bendradarbiavima. Sie jrankiai ir paslaugos skirti procesams supaprastinti,
bendravimui gerinti ir saugiam informacijos keitimuisi palaikyti.

Sie treciyjy 3aliy jrankiai ir paslaugos gali aprépti daugybe funkcijy ir sprendimy, kurie gerina masy gebéjima dirbti kartu
efektyviai ir saugiai.

Naudojantis Siais treciyjy Saliy jrankiais ir paslaugomis, gali tekti bendrinti tam tikras su masy Verslo partneriais susijusias
asmens duomeny kategorijas. Bendrinamy duomeny tipai gali skirtis priklausomai nuo konkretaus naudojamo jrankio ar
paslaugos, taciau gali apimti informacija, reikalingg profesionaliam bendradarbiavimui.

Mes kruopSciai atsirenkame ir dirbame su patikimais treciyjy Saliy teikéjais, kurie laikosi duomeny apsaugos standarty ir
konfidencialumo reikalavimy. Atkreipkite demesj, kad masy treciyjy Saliy jrankiy naudojimas visada yra skirtas tik masy
veiklos bei operacijy kokybei ir saugumui gerinti.

4.5. VERSLO PARTNERIAI - KAIP ILGAI SAUGOME JUSY DUOMENIS?

® Pinigy plovimo jstatymo vadovas (2 dalis - 5.2. skirsnis. Informacijos registravimas ir saugojimas) isleido FINANSTILSYNET (Norvegijos Finansy prieZidros institucija).
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Jasy duomenis saugome tiek, kiek tai reikalinga masy sutartiniams santykiams vykdyti ir valdyti, ir iki 5 mety nuo sutartiniy
santykiy nutraukimo arba ilgesnj laikotarpj, jei taikomi kiti teisiniai terminai.

Mes visada uZztikriname atitinkamuy teisiniy prievoliy laikymasi, atitinkamai koreguojame duomeny saugojimo terminus, kad
atitiktume Siuos reikalavimus. Pagrindinis masy tikslas - saugoti duomenis tiek, kiek reikia Sioje Privatumo politikoje
numatytiems tikslams ir bet kokioms teisinéms prievoléms jvykdyti.

Duomeny saugojimo laikotarpis gali keistis, atsizvelgiant j tokius dalykus kaip:
= duomeny tipas, t.y., kai kuriuos duomenis reikia saugoti ilgiau nei kitus;
= tikslai, dél kuriy tvarkome jdsy asmens duomenis;
= teisiniai bei reguliavimo reikalavimai. Kartais jstatymas numato, kad mes privalome saugoti duomenis tam tikra
laikotarpj;
= mausy verslo poreikiai bei veiklos reikalavimai taip pat jtakoja duomeny saugojimo laikotarpj

Saugodami duomenis, imsimés atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uZtikrintume josy asmens duomeny
saugumg ir konfidencialumg. Pasibaigus duomeny saugojimo laikotarpiui, mes saugiai iStrinsime arba padarysime jasy
asmens duomenis anoniminius pagal galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.

4.6. VERSLO PARTNERIAI - AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMAS IR PROFILIAVIMAS

Automatizuotas sprendimuy priémimas. Mes nesiimame automatizuoto sprendimy priémimo, kuris sukelia reikSmingy
teisiniy pasekmiy ar panasiy reikSmingy pasekmiy asmenims, remiantis vien automatizuotu duomeny tvarkymu.

Profiliavimas. Mes naudojame profiliavimo metodus toliau numatytuose kontekstuose:

= saugumo rizikos profiliavimas apima IT sistemy techniniy duomeny, pvz., prieigos Zurnaly, IP adresy ir jrenginiy
duomeny, analize, siekiant nustatyti galimas saugumo grésmes ir paZzeidZiamumus. Tai batina siekiant uztikrinti IT
sistemuy, jrankiy ir taikomuyjy programy saugumga profesiniy santykiy metu. Dél Sio profiliavimo galite tikeétis
efektyvesniy saugos priemoniy, skirty apsaugoti jiosy duomenis bei jaosy naudojamas sistemas, kad baty sukurta
saugesné, labiau apsaugota bendradarbiavimo aplinka;

* rizikos vertinimo ir iSsamaus patikrinimo profiliavimo metodai naudojami su Verslo partneriais susijusiai rizikai
jvertinti ir valdyti, jskaitant finansinj stabilumg, reputacijos problemas, atitikties istorijg, sertifikatus, licencijas,
leidimus, interesy konfliktus, patikimumo patikrinimg ir suk€iavimo prevencija. Tai padeda jvertinti ir valdyti atitikties
rizika, saziningumo problemas ir galimus paZeidZiamumus profesionalaus bendradarbiavimo procese. Tokiu badu,
jlUs galite gauti naudos i$ skaidresnés ir etiSkesnés verslo aplinkos. Pasekmés apima geresne atitiktj, maZesne
sukciavimo rizikg bei saziningesnes partnerystes;

» rezultaty profiliavimo metodai padeda mums jvertinti masy Verslo partneriy veiklos rezultatus ir paslaugy kokybe,
analizuojant veiklos rodiklius, paslaugy lygio sutartis ir grijZtamojo rySio duomenis. Tai padeda jvertinti ir gerinti masy
bendradarbiavimo efektyvumg ir veiksmingumga. Pasekmés apima geresne paslaugy kokybe ir efektyvesnj
bendravima, pritaikyta tiek jasuy, tiek masy poreikiams;

» parinkciy profiliavimo metodai analizuoja jasy iSreikStas parinktis, jskaitant rinkodaros praneSimus, atsiliepimus ir
jvairius apklausy rezultatus. Tai jgalina pagal konkrecias josy parinktis pritaikytg bendravimg ir komunikacijg. Tokiu
badu galite mégautis suasmenintu, jums aktualiu rySiu. Pasekmés apima jasy parinktis bei interesus atitinkanciy
pranesimy ir paslaugy gavima

Visais profiliavimo atvejais, pagrindinis tikslas - kurti saugesne, skaidresne ir efektyvesne aplinkg megzti profesionalius

santykius. Esminis dalykas - didesnis saugumas, stipresne atitiktis, naSumas bei suasmenintas bendravimas. Numatomos
pasekmeés yra nuosekliai pozityvios, jomis siekiama gerinti bendra patirtj ir masy verslo partnerystés rezultatus.
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Buakite tikri, kad visa profiliavimo veikla vykdoma laikantis atitinkamy duomeny apsaugos jstatymuy ir taisykliy. Jei reikia, turite
teise nesutikti su profiliavimo procesais.

Jei turite kokiy nors problemy ar klausimy dél automatizuoto sprendimy priémimo ar profiliavimo masy jmonéje,
nedvejodami susisiekite su mumis Sios Privatumo politikos skiltyje ,Susisiekite su mumis” nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

5. SU KUO MES BENDRINAME JUSY DUOMENIS?

Kartais mes privalome bendrinti jGsy asmens duomenis su kitais, kad jvykdytume savo teisinius ir sutartinius jsipareigojimus
bei jgyvendintume savo teisétus interesus. Mes galime bendrinti duomenis su savo filialais, dukterinémis jmonémis ar
paslaugy teikéjais, kad palengvintume savo verslo veikla.

Toliau pateikiami galimy jasy duomeny gavéjy kategorijy pavyzdziai:

Tai jmoneés, kurios padeda mums valdyti masy verslo veikla, jskaitant techninj palaikyma, el. pasto
prieglobg, debesijos sprendimus, saugumo ir rizikos valdymo jrankius, duomeny analize ir IT
paslaugas. Sie partneriai sutartimi jsipareigoja laikytis masy duomeny privatumo ir saugumo
reikalavimy, taip uZtikrindami jasy asmeninés informacijos apsauga. Jie turi teise susipaZinti su
asmens duomenimis tik masy nurodytais tikslais, prisidédami prie masy paslaugy efektyvumo ir
saugumo.

Paslaugy teikéjai

Mes galime dirbti su teisininkais, buhalteriais, auditoriais arba konsultantais, kurie gali susipaZinti

Profesionaliis pataréjai L . . .
su jasy duomenis, teikdami savo paslaugas.

Teisinés ir reguliavimo Kartais dél teisiniy prievoliy mes privalome bendrinti el. paSto duomenis su teisésaugos,
institucijos reguliavimo institucijomis ar vyriausybinémis institucijomis.

Susijungus jmonéms, pardavus turtg ar atlikus kitus reikSmingus organizacinius pakeitimus, jasy el.

Verslo perdavimai
P pasto duomenys gali bati perduoti naujam subjektui ar savininkams.

Treciujy Saliy jrankiai ir Mes naudojame jvairius tregiyjy Saliy jrankius ir platformas savo procesams tobulinti. Sie jrankiai
platformos gali tvarkyti jasy el. pasto duomenis masy vardu.

Gali bati ir kity jgaliotyjy duomeny gavéjy, su kuriais privalome bendrinti duomenis, atsizZvelgiant

Kiti jgaliotieji duomeny gavéjai
18 ! Hgavel konkrecias situacijas ir jstatymus.

Mes imameés priemoniy, kad bendrinant duomenis baty uZtikrintas jasy duomeny saugumas ir konfidencialumas.

6. TARPTAUTINIAI DUOMENUY PERDAVIMAI

Mums gali tekti perkelti jasy duomenis j Salis, nepriklausancias Europos ekonominei erdvei (EEE) arba j vietas, kuriose taikomos
kitokios duomeny apsaugos taisyklés. Mes imames veiksmy, kad apsaugotume jlsy duomenis, jskaitant:
= Sprendimai dél tinkamumo. Jei Europos Komisijos teigimu 3alyje yra gera duomeny apsauga, mes galime ten siysti
duomenis be jokiy papildomy apsaugos priemoniy, jskaitant ES ir JAV duomeny privatumo sistema.
= ESirJAV duomeny privatumo sistema. Europos Komisija patvirtino duomeny perdavimus i$ Europos ekonominés
erdvés (EEE) j JAV pagal ES ir JAV duomeny privatumo sistema. Pagal 3ig sistemg josy asmens duomenys gali bati
perduoti sistemoje dalyvaujan¢ioms JAV jmonéms be papildomy apsaugos priemoniuy.
= Standartinés sutarciy salygos. Mes galime naudoti Sias patvirtintas sutartis, siekdami uztikrinti, kad jasy duomenys
bty saugls uZ EEE riby.

Daugiau informacijos apie duomeny perdavimus galite gauti per Privatumo politikos skiltj ,Susisiekite su mumis®.
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7. KAIP MES APSAUGOME JUSY DUOMENIS?

Vykdydami savo verslo veiklg esame pasiryze uztikrinti jisy asmens duomeny saugumg. Mes naudojame daugybe techniniy
ir organizaciniy priemoniu, kad iSlaikytume jasy asmeninés informacijos vientisumg ir konfidencialumg, apsaugotume ja nuo
neteisétos prieigos, atskleidimo, praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo.

Esame jdiege jvairias organizacines priemones, jskaitant politikas, tvarkas ir gaires, reglamentuojancias
duomeny apsaugos praktikg visoje masy organizacijoje. Reguliariai vertiname duomeny tvarkymo
veiklg, siekdami nustatyti ir sumazinti rizikg jasy privatumui bei uztikrinti subalansuotg poziarj.

Organizacinés apsaugos
priemonés

Mes naudojame Sifravimo metodus, kad apsaugotume josy asmens duomenis jy perdavimo ir

Duomeny Sifravimas N . o e .
saugojimo metu, uzkirsdami kelig neteisétai prieigai ar duomeny perémimui.

GrieZzti prieigos valdikliai uZtikrina, kad tik jgalioti darbuotojai turéty prieiga prie jisy asmens duomeny.

Prieigos valdikliai . L o - U . -
Prieigos privilegijos suteikiamos pagal poreikj ir yra reguliariai perziarimos bei atnaujinamos.

Mes renkame ir tvarkome tik tokius asmens duomenis, kurie yra batini Sioje Privatumo politikoje

Duomeny kiekio maZinimas
4 nurodytais tikslais. Renkami tik tie duomenys, kurie yra bdtini ir svarbas.

Duomeny apsauga j savo procesus integruojame nuo pat pradziy, pasitelkdami privatumg didinancias

Privatumas nuo pat pradzZi
patp 4 technologijas bei praktika, kad iSlaikytume auks¢iausius duomeny apsaugos ir privatumo standartus.

Darbuotojy mokymai UZztikriname, kad masy komanda baty deramai apmokyta, kaip apsaugoti jasy duomenis.

MaZzai tikétinu duomeny saugumo paZeidimo ar saugumo incidento atveju taikome tvarkas, skirtas
Reagavimas j incidentus operatyviai reaguoti, iStirti ir suSvelninti tokiy incidenty poveikj. Apie incidentus informuosime jus ir
atitinkamas institucijas, kaip reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus

Reguliariai atliekame savo duomeny apsaugos ir saugumo priemoniy vertinimus ir auditus, kad
nustatytume ir paSalintume bet kokius pazeidziamumus ar pavojus, susijusius su asmens duomenimis.
Tai padeda mums iSlaikyti mdsy saugumo priemoniy veiksmingumga ir uztikrinti nuolatine duomeny
apsauga.

Kitos saugos priemoneés, reikalingos duomeny konfidencialumui, prieinamumui ir vientisumui valdyti,
yra derinamos su technologijy plétra.

Reguliaras vertinimai

Kita

Jgyvendindami Sias technines ir organizacines priemones, esame jsipareigoje nuolat gerinti savo saugumo praktikg ir
prisitaikyti prie besikei¢ianciy grésmiy, kad apsaugotume jasy asmens duomenis. Jei nerimaujate dél savo asmens duomeny
saugumo arba jtariate kokig nors neteisétg prieiga ar duomeny atskleidimg, nedelsdami susisiekite su mumis skiltyje
LSusisiekite su mumis” nurodytais kontaktiniais duomenimis.

8. JOSY TEISES

Esame jsipareigoje uZtikrinti skaidrumg, taip pat uztikrinti, kad jds turétuméte galimybe naudotis savo kaip duomeny subjekto
teisémis nemokamai:

Teisé bet kuriuo metu atSaukti

o Galite bet kada atSaukti savo sutikimg dél jasy Asmens duomeny tvarkymo.
savo sutikima

J0s turite teise bati informuoti apie tai, kaip renkami ir tvarkomi jasy Asmens duomenys. Tai apima
Teisé bati informuotam informavimg apie duomeny tvarkymo tiksly, apie tai, kas tvarko jasy duomenis ir kiek laiko jie bus
saugomi.
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Teisé nesutikti su duomeny
tvarkymu

Kai mes tvarkome jasy Duomenis remdamiesi vieSuoju ar teisétu interesu, jis galite su tuo
nesutikti.

Teisé susipaZinti su savo
duomenimis

Galite iSsiaiskinti, ar mes tvarkome jasy Duomenis, gauti iSsamios informacijos apie tokj duomeny
tvarkyma bei Duomeny kopija.

Teisé iStaisyti savo duomenis

J0s turite teise uZtikrinti, kad jasy Asmens duomenys baty tikslGs bei reikalauti juos iStaisyti, jei to
reikia.

Teisé apriboti savo asmens
duomeny tvarkyma

Tam tikromis aplinkybémis turite teise apriboti savo Duomeny tvarkymga. Tokiu atveju mes
netvarkysime jasy Duomeny jokiais kitais tikslais, iSskyrus jy saugojima.

Teisé reikalauti, kad jasy
duomenys baty iStrinti ar kitaip
pasalinti

Tam tikromis aplinkybémis turite teise reikalauti, kad jasy Duomenys baty istrinti.

Teisé j jasy duomeny
perkeliamuma

Galite gauti savo Duomenis susistemintu, kompiuterio skaitomu formatu ir, jei jmanoma, persiysti
juos kitam duomeny valdytojui. Si teisé taikoma, kai jisy Duomenys tvarkomi automatiskai,
remiantis jasy sutikimu, sutartimi ar ikisutartiniais jsipareigojimais.

Teisé, kad nebity taikomas
profiliavimas ir automatizuotas
sprendimy priémimas

JUs turite teise, kad jums nebaty taikomi tik automatizuoti sprendimy priemimo procesai, jskaitant
profiliavima, kurie jums daro reikSmingg jtaka. Tai reiSkia, kad svarbus sprendimai, pvz., susije su
jasy teisémis, lengvatomis ar teisiniais klausimais, neturéty bati priimami tik automatizuotomis
sistemomis, be Zmogaus jsiki&imo. Si teisé apsaugo nuo nesaZiningy ar diskriminaciniy
automatizuoty sprendimy.

Teisé pateikti skunda

J0s turite teise pateikti ieSkinj Lietuvos Respublikos Asmens duomeny apsaugos inspekcijai adresu
https://vdai.lrv.It/It/.

Duomeny subjekto teisiy apribojimai arba iSimtys:

Nors mes gerbiame jasy teises, dél teisiniy ar teiséty priezas¢iy mes ne visada galime jvykdyti tam tikrus praSymus. PavyzdZiui,
jei tai prieStarauja masy teisinéms prievoléms ar kity teiséms. Tuo atveju, jei negalésime jvykdyti jasy praSymo, mes jums
paaiskinsime prieZastis.

Jusy sutikimo atSaukimas
Savo sutikimga galite bet kada atSaukti. Noredami tai padaryti:
=  Atsisakyti (Opt-Out). Jei norite atSaukti sutikimg dél neesminiy slapuky, tiesiog pakoreguokite nustatymus savo
jrenginyje arba nar3ykléje. Saugumo tikslais batinieji slapukai vis tiek bus aktyvdas.
» Atsisakyti prenumeratos. Jei gaunate masy naujienlaiskius ar rinkodaros praneSimus, atsisakykite prenumeratos
pasinaudodami pateikta nuoroda.
Sutikimo atSaukimas gali jtakoti jGsy patirt;:
» Jei atSauksite sutikimg dél neesminiy slapuky, kai kurios svetainés funkcijos ir suasmenintas turinys gali tapti jums
nebeprieinami. Tai gali tureti jtakos bendrai jasy kaip naudotojo patirCiai masy svetainéje.
= Jei atsisakysite mUsy naujienlaiSkiy prenumeratos, nebegausite mtsy naujieny ar atnaujinimy apie masy paslaugas.

Sutikimo atSaukimas niekaip nejtakoja jokio duomeny tvarkymo, vykdyto iki jasy sutikimo atSaukimo, teisétumo. Esame
jsipareigoje gerbti jasy pasirinkimus ir privatumo parinktis.

Norédami paprasyti imtis bet kokiy veiksmy, susijusiy su jasy teisémis, susisiekite su mumis el. pastu dap@b2-impact.It

arba paStu | masy pagrindine buveine. Masy Duomeny apsaugos pareigtnas (DAP) jums pades ir atsakys kiek jmanoma
greiCiau, ne véliau kaip per tris ménesius.

9. PRIVATUMO POLITIKOS ATNAUJINIMAI
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https://vdai.lrv.lt/lt/

Retkarciais mes galime atnaujinti Sig Privatumo politikg, kad ji atspindety masy privatumo praktikos ar teisiniy
prievoliy pasikeitimus. Patikslintg Privatumo politikos versijg skelbsime savo svetainéje bei atnaujinsime Sios
politikos virSuje nurodytg ,|sigaliojimo datg”. Rekomenduojame reguliariai perzitréti mtsy Privatumo politika,
kad susipazintumete su naujausia informacija apie madsy privatumo praktika.

Esame jsipareigoje jus informuoti apie mdsy duomeny naudojimo praktika ir bet kokius Privatumo politikos
atnaujinimus. Su ankstesnémis Sios Privatumo politikos versijomis galite susipazinti apsilanke masy svetainés
skiltyje ,Privatumo politikos istorija“. Sioje skiltyje pateikiami visy ankstesniy versijy jra3ai, leidZiantys jums
perzidreti visus laikui bégant atliktus keitimus.

10. PAGRINDINIAI SIOJE PRIVATUMO POLITIKOJE NAUDOJAMI TEISINIAI IR

TECHNINIAI TERMINAI

Siekdami uztikrinti aiSkumg, pateikiame kelis masy Privatumo politikoje vartojamy pagrindiniy terminy ir teisiniy sgvoky
apibrézimus. Sie apibrézimai padés jums geriau suprasti Sioje Privatumo politikoje vartojamga terminija.

Jei turite daugiau klausimy arba jei reikia paaisSkinimy dél kokiy nors salygy ar nuostaty, nedvejodami susisiekite su mumis.
Mums labai svarbu, kad suprastumeéte savo su duomenimis susijusias teises bei masy praktika.

tai bet kokia informacija apie jus, kaip antai jasy vardas ir pavardé, el. paSto adresas, arba bet
Asmens duomenys kokio kito pobadzio identifikuojanti informacija, pagal kurig galima tiesiogiai arba netiesiogiai
nustatyti josy tapatybe.

tai bet kokie su asmens duomenimis atliekami veiksmai jskaitant, bet neapsiribojant rinkimu,
saugojimu, sisteminimu, keitimu, naudojimu, atskleidimu arba iStrynimu.

tai konkretds asmens duomenys, kuriuos mes renkame, naudojame ar kitaip tvarkome pagal Sig
Privatumo politika.

Duomeny tvarkymas

Tvarkomi duomenys

tai mes. Mes esame atsakingi uZz nustatyma, kaip ir kodél duomenys tvarkomi, taip pat

Duomeny valdytojas
" ytol uztikriname, kad baty laikomasi duomeny apsaugos jstatymuy.

tai asmuo, kurio asmens duomenys yra tvarkomi. Paprastai Sis terminas reiskia jus, masy

Duomeny subjektas . . .
Svetainés naudotojg arba Verslo partner;j.

tai jasy savanoriskas ir informuotas sutikimas, kad mes galétume konkreciais tikslais tvarkyti jasy

Sutikimas : e o .
duomenis, gautus aiSkiomis ir skaidriomis priemonémis.

tai vienas i teisiniy asmens duomeny tvarkymo pagrindy, nurodantis, kad turime pagristy

Teiséti interesai N . - . v o - .
priezas¢iy duomenims tvarkyti ir tai nepazeidzia jasy teisiy ar interesy.

tai automatizuotas duomeny tvarkymas, skirtas analizuoti ir numatyti elgesj, parinktis ar
Profiliavimas pomeégius, daznai naudojamas suasmeninti naudotojy patirtj, atlikti rizikos vertinimg arba
analitikos reikméms.

Automatizuotas sprendimy tai sprendimai, priimami tik masinomis arba automatizuotomis sistemomis, be Zmogaus
priémimas isikiSimo, o tai gali turéti jtakos asmeny teiséms ir laisvéms.

Duomeny apsaugos pareigiinas tai paskirtas asmuo, atsakingas uz duomeny apsaugos laikymosi mdsy organizacijoje prieZitra
(DAP) bei atliekantis kontaktinio asmens funkcijg su duomenimis susijusiose uzklausose.

tai aktyvas veiksmai ir apsaugos priemonés, kuriy imamasi siekiant apsaugoti jisy duomenis nuo
neteisétos prieigos, atskleidimo, pakeitimo, praradimo ar sunaikinimo.

tai dalijimosi duomenimis tarpvalstybiniu mastu uz Europos ekonominés erdvés (EEE) riby
procesas, dél kurio gali prireikti konkreciy duomeny apsaugos priemoniy.

tai oficialds patvirtinimai, nurodantys, kad tam tikros 3alys, nepriklausancios EEE, uZztikrina
Sprendimai dél tinkamumo tinkama duomeny apsaugos lygj, leidZianCig perduoti duomenis be papildomy apsaugos
priemoniy.

Saugumo priemonés

Tarptautiniai duomeny perdavimai

32psl.is33



Standartinés sutarciy salygos

tai teisiSkai jpareigojantys susitarimai, sudaryti siekiant uZtikrinti duomeny apsauga, kai asmens
duomenys perduodami uz EEE riby subjektams, kurie gali neturéti lygiaverciy duomeny apsaugos

jstatymuy.

Sutikimas (Atsisakymas)

tai pasirinkimas sutikti (angl. opt-in) arba nesutikti (angl. opt-out) su konkre¢ia duomeny
tvarkymo veikla, pvz., mdsy naujienlaiSkiy prenumerata arba prenumeratos atSaukimas arba
slapukai ir stebéjimo technologijos.

Slapukai

tai mazos duomeny dalys, saugomos jasy jrenginyje, siekiant pagerinti Ziniatinklio narSymo
patirtj, jskaitant stebéjimo nuostatas ir naudotojo elgesj jvairiais tikslais.

Geografiné padétis

tai Informacija apie apytiksle naudotojo vieta, pvz., Salj ir miestg, daZznai renkama gavus naudotojo
sutikimg teikti paslaugas pagal vieta.

ISsamus patikrinimas

tai tyrimy ir vertinimy atlikimo procesas, siekiant jvertinti potencialiy verslo partneriy tinkamumga
ir patikimuma, taip uztikrinant, kad jie atitikty masy verslo tikslus ir standartus.

Duomeny subjekto teisés

tai jasy teisés, susijusios su jasy asmens duomenimis, jskaitant teise susipaZzinti su duomenimis,
reikalauti juos iStaisyti, iStrinti, apriboti jy tvarkyma, nesutikti su duomeny tvarkymu bei duomeny
perkeliamumu.

Duomeny Sifravimas

tai duomeny konvertavimo | kodg arba 3ifrg procesas, siekiant apsaugoti jy konfidencialuma ir
vientisuma perdavimo ir saugojimo metu.

Prieigos valdikliai

tai jdiegti mechanizmai ir politikos, skirti valdyti ir kontroliuoti, kas turi prieigg prie konkreciy
duomeny, apribojant prieigg tik jgaliotiems asmenims.

Duomeny kiekio maZinimas

tai praktika, kai renkami tik tie duomenys, kurie yra batini nurodytiems tvarkymo tikslams, kuo
labiau sumaZinant renkamy asmens duomeny kiekj.

Pritaikytoji ir standartizuotoji
duomeny apsauga

tai privatumo prioritetizavimas tvarkymo procese. Tai metodas, kuris pagal numatytuosius
nustatymus jtraukia duomeny apsaugg ir privatuma j sistemy ir procesy projektavima ir veikima.

Jusy duomeny saugojimas

tai josy duomeny saugojimas arba naudojimas tam tikrais laikotarpiais, per kuriuos saugome
arba naudojame josy duomenis konkretiems tikslams, laikydamiesi teisiniy ir reguliavimo
reikalavimy.

Tikslai

tai konkrecios ir skaidrios asmens duomeny tvarkymo prieZastys, nurodytos Sioje Privatumo
politikoje arba pateikiamos jums, siekiant gauti jasy sutikima.

Teisinis pagrindas

tai teisétas asmens duomeny tvarkymo pagrindimas, uZtikrinantis, kad duomeny tvarkymas
atitikty galiojan¢ius duomeny apsaugos jstatymus.

Teisiné prievolé

tai asmens duomeny tvarkymas pagal galiojancius jstatymus, reglamentus ar teisines prievoles.
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